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Gdansk, dnia 17 sierpnia 2023 r.
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Andrzej Czekaj
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Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Sopocie

ZALECENIA POKONTROLNE

W ramach nadzoru sprawowanego przez Wojewod¢ Pomorskiego - na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901) — zespot inspektorow
Wydzialu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Gdansku przeprowadzil
w dniach od 24 do 27 kwietnia 2023 r. kontrol¢ kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Sopocie.

Kontrolg przeprowadzono w celu dokonania oceny dzialalnosci Osrodka (w okresie od | stycznia
2022 r. do 31 grudnia 2022 r.) w zakresie oceny skuteczno$ci pracy i poprawnosci realizacji zadan
z zakresu ustawy o pomocy spotecznej zleconych powiatowi przez administracj¢ rzagdowa oraz zadan
wiasnych powiatu w 2022 roku.

Ustalenia pokontrolne szczegotowo opisano w protokole kontroli. Protokoét zostat podpisany przez
Dyrektora Os$rodka w dniu 27 lipca 2023 roku. Do przedstawionego protokotu nie wniesiono
zastrzezen.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej oraz wyjasnien
i informacji udzielanych przez: Panig Brygid¢ Kacprzak, Panig Karoling Jgdrzejczak-Lubinska, Panig
Magdalen¢ Szerszynska i Pana Leszka Gradzkiego.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sopocie w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono pozytywnie z nieprawidlowo$ciami.

W trakcie kontroli ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Sopocie zostal powolany
Uchwatg Nr XII/55/90 Miejskiej Rady Narodowej w Sopocie z dnia 1 marca 1990 r. w sprawie
utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie.

Jednostka dziala w oparciu o statut nadany Uchwatg NR XVII/184/2012 Rady Miasta Sopotu z dnia
24 lutego 2012 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej w Sopocie,
do ktorego wprowadzono zmiany Uchwatg Nr X11/149/2015 z dnia 19 pazdziernika 2015 r. Nastgpnie
Uchwatg NR XXXVI1/490/2018 z dnia 19 lutego 2018 r. Rady Miasta Sopotu ogloszono jednolity
tekst uchwaly w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Sopocie.
Ostatnia zmian statutu O$rodka zostata wprowadzona Uchwalgq Nr XV1/202/2016 Rady Miasta Sopotu
z dnia 27 marca 2016 r.

Kwestie dotyczgce zasad kierowania jednostky, jej wewngtrzng struktur¢ organizacyjng, zakresy
dzialan poszczegdlnych stanowisk okreslono w Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego O$rodka
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Pomocy Spoleczne) w Sopocie wprowadzonym Zarzagdzentem Nt 7/09 Dyrektora Migyskiego Osrodka
Pomocy Spoteczney w Sopocie z dnia 27 lutego 2009 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne) w Sopocie. Uwzgledniajac kolejne zmiany
Regulaminu ogloszono Zarzadzeniem NR 55/2021 Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej
w Sopocie z dnia 19 sierpnia 2021 1 tekst jednolity ww dokumentu. Koleyne zmiany usankcjonowane
zostaly Zarzadzeniem NR 39/2022 Dyicktora Miejskiego Osérodka Pomocy Spoleczne) w Sopocte
z dnia 12 pazdziernika 2022 r w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu zarzqdzemia Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Sopocie w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczney w Sopocie.

Dokonujgc oceny kwalifikacyt kadry Os$rodka stwierdzono, ze kwalifikacje Pana jako dyiektora
sednostki oraz oséb zatrudnionych na stanowiskach zastgpcy dyrektora 1 pracownikow socjalnych
zgodne byly z wymaganiami okreslonymi w ustawie o pomocy spoleczne;

W wyniku przeprowadzonych czynnoser kontrolnych ustalono, ze ocena zasobéw pomocy spoteczney
za rok 2022 zostata przekazana radnym i przyjgta do akceptuygce) wiadomosei na sesji Rady Miasta
Sopotu w dntu 29 czerwea 2022 1.,

Ustalono réwniez, z¢ Miasto Sopot opracowato 1 przyjeto do realizacyi Uchwalg Nr XXXIV/451/2017
Rady Miasta Sopotu z dnia 6 listopada 2017 1 Stiategig Integrac)i 1 Polityki Spotecznej Sopotu na lata
2017 - 2026.

Z przedlozonego podezas kontrolt monitoringu Stiategii wynika, ze jest ona realizowana zgodnie
z przyjetymu zatozeniami,

Ustalenia w zakiesie stanu realizacji zadafi wiasnych powiatu 1 zadan zleconych powiatowi wykazaty,
ze Muasto Sopot 1ealizowalo zadama wynikajqce z ast 19 pkt 1, 2,6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18 ustawy o pomocy spoteczne).

W tiakcie kontroli stwierdzono nieprawidlowos¢ w zaktesie tealizacyi zadamia okreslonego
wart. 19 pkt 11 ,,prowadzenie mieszkan chionionych oraz powiatowych osrodkow wspatcia.”

Przedmiotowa nieprawidfowos$¢ dotyczyla braku realizacyi przez powiat zadania wiasnego
w zakresie prowadzenia o$rodka wsparcia zapcwniajgcego schronienie matkom z matoletnimi dzie¢mi
1 kobictom w cigzy.

Zgodnie z art 6 pkt 5 ustawy o pomocy spolecznej jednostkami otganizacyjnymi pomocy spofeczne]
sg m.in. o$rodki wsparcia. Oérodki wsparcia z reguty sg jednostkami oiganizacyjnymi dziennego
pobytu, w ktdiych zgodnie z zapisami ait. 51 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne; mogg by¢
prowadzone miejsca catodobowe okresowego pobytu, Katalog tych osrodkow zawiera art. 51 ust. 415
ustawy — wérdd nich wymienione sg wprost domy dla matek z maloletnimi dzie¢mu i kobiet w ciazy

Jednocze$nie ustawa wskazuje, ze prowadzenie powiatowych osrodkéow wsparcia, w tym domoéw dla
matek z matoletnim dzie¢mi 1 kobiet w cigzy, z wylaczeniem $todowiskowych domow samopomocy
1 1nnych o$rodkdéw wsparcia dla 0séb z zaburzemami psychicznymu, stanowi zadanie wlasne powiatu.

Powiat moze realizowaé zadanie prowadzenia doméw dla matek z mafoletnimi dzieémi 1 kobiet
w cigzy na dwa sposoby Pierwszy polega na utwoizenu odrgbnej jednostki organizacyjne) Drugi
sposéb polega na zlecenw tego zadania podmiotowi nicpublicznemu na podstawie art. 25 ustawy
o pomocy spolecznej. Zasadniczo niemal kazde zadanie (z wylgczeniem tych, o ktérych mowa w art.
25 ust. 2 ustawy) moze zosta¢ zlecone ptzez organy zobowigzane do ich realizacy organizacjom
pozarzadowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoscei
pozytku publicznego 1 o wolontatsacie oraz podmiotom wymientonym w art 3 ust. 3 tej ustawy,
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prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy spolecznej, Tak 1ealizowane sa zadania, polegajace na
udzielaniu schronienia osobom bezdomnym, zapewnienw ustug oprekuificzych czy prowadzeniu
doméw pomocy spolecznej. Tak tez moze by¢ realizowane zadanic prowadzenia domodw dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

W zwigzku z brakiem takiej placowki Miasto Sopot powinno podjgc natychmiastowe dziatania celem
zapewnienia wsparcia tej giupie beneficjentow

Kontrolwacy stwierdzili takze nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z zapiséw
art. 19 pkt 8 i art 20 pkt | ustawy o pomocy spoteczne dedykowanych cudzoziemcom, ktorzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupeimajgca

Zbadano 13 wnioskéw o przyznanie pomocy integracyjne) tealizowanych w okresie objetym kontrolg
Wnioski zawieraty' deklaracje cudzoziemca o zamiaize zamieszkania na terenie wojewddztwa
pomorskiego, o$wiadczenie, Zze z podobnym wnioskiem nie zwidcit si¢ na terenie innego
wojewodziwa otaz o$wiadezenie o gotowoscr przystapienia do uzgodnionego programu integrac)t.

Do wnioskdéw zalgczano 16wniez inne dokumenty, m.in. kopie tymczasowego zaswiadczenia
tozsamosc! cudzoziemca, kopic paszportu, kopie za§wiadczenn o nadaniu numeru PESEL Whioski
sporzadzono w jezyku polskim, wszystkie wnioskl zostaly zlozone w terminie do 60 dmi od daty
uzyskania ochrony uzupeltniajgcej.

Indywidualne Progiamy Integracj: realizowane w badanym okresie przewidywaly dziatania na 1zecz
integracji uchodzcow tj..

¢ pomoc finansowa,

e pomoc w zakresie nauki jezyka polskiego,

¢ pomoc w zatatwianiu spraw w instytucjach i urzedach,

* pomoc w zakresie informacji prawnej,

» pomoc w zakresie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym,

e pomoc w zakresie poruszania si¢ w obszaize rynku pracy,

¢ inna pomoc wynikajaca z indywidualnych potrzeb.

Indywidualne Programy Integtacji zostaly zatwierdzone pizez Wojewode Pomorskiego.

W oparciu o ztozone wnioski, przeprowadzony wywiad $todowiskowy i zaakceptowane indywidualne
programy ntegrac)i wydano decyzje

Uprawnienia do $wiadezen ustalano na podstawie rodzinnych wywiadow §rodowiskowych otaz
wymaganych zgodnie z art 107 ust 5b ustawy o pomocy spoteczne) dokumentéw potwierdzajgcych
sytuacj¢ osobisty, rodzinng, dochodows 1 majatkowsg osoby, ktora wystgpita z wnroskiem o pomoc.,

Na 13 objetych kontrola spraw w 6 przypadkach wywiad zostat przeptowadzony na kwestionariuszu
»Czese I — dotyczy oséb ubiegajgcych si¢ o przyznanie $wiadezen z pomocy spoteczne)”, w 4
przypadkach na kwestionariuszy ,,Czg$¢ IV — dotyczy osob lub 1odzin kotzystajgcych ze $wiadcezen
pomocy spoleczne) (aktualizacja wywiadu)”’

Zgodnie z rozporzadzeniem Mimstia Rodziny i Polityk: Spoleczne; z dma 8 kwietnia 2021 r w
sptawie 1odzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 1 poz 893) u cudzoziemcodw
ublegajacych si¢ o wspatcie w ramach indywidualnego programu integracyjnego Oérodek powinien
przeprowadza¢ wywiad na kwestionartuszu zatytutowanym ,,Cz¢é¢ VI — dotyczy cudzoziemcodw, o
ktérych mowa w art 91 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne)” W oparciu o ten
kwestionariusz ptacownik socjalny pozyskuje mformacje dot m m. danych pobytowych cudzoziemca,
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stopnia znajomo$ct jezyka polskiego, funkcjonowama cudzoziemca 1 jego rodziny po opuszczeniu
ostodka dla cudzoziemcow

Pizeprowadzone ptzez pracownikdw socjalnych MOPS w Sopocic wywiady Cze$é i Czgsé IV nie
zawtera)g wskazanych powyzej informacji.

Pomoc byla wypiacana w wysokosct oliesionej w decyzji ~ zgodnie z rozporzgdzeniem Ministia
Piacy 1 Polityki Spoteczney z dnia 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom
(Dz U. z 2019 r. poz. 1946) Wysoko$¢ pomocy uzalezniona byla od liczby 0s6b w 1odzinie objete)
IPI oraz ustalana w podziale na okres pierwszych 6 miesigey i na okres od 7 do 12 muesigey.

W 5 na 13 badanych sprawy mic dochowano procedutr okreslonych w Kodeksie postepowania
administracyjnego Okres od zfozenia kompletnego wniosku do wydania decyzji zawietat sie w
granicach od 45 dni do 105 dnu.

Wydawanie decyzji ze znacznym opOznieniem powodowalo, ze uchodzcy pozbawieni byl
w tym okresie pomocy finansowej i nie realizowali programéw Zgodnie z ait 35 § 2 Kpa zatatwienie
sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie poédznie) nhiz w ciggu
miesigca, a spiawy szczegolnie skomplikowanej - nie pdzmiej niz w ciggu 2 muesiecy od dnia
wszczgeia postepowanta

W oceme kontrolujgcych MOPS powinien podja¢ dziatania organizacyjne majgce na celu skrdcenie
termindéw wydawanych decyzji.

Stwierdzono réwntez nieprawidlowosci w zaktesie momtorowania pizez O$rodek postepdw
cudzoziemca w procesie integracjt

Ocena taka powinna zgodnie z rozporzgdzentem w sprawie pomocy cudzoziemcom odbywal si¢ co
najmniej raz na 3 miesigce, liczagc od dmia rozpoczgcia realizacji progtamu. Ocena ta powinna by¢
udokumentowana w formie notatek 1 stanowic integialng czg$¢ dokumentacyi kazdej sprawy

Postepy w integracj1 powinny by¢ oceniane w trzech obszarach.

— edukacji jezykowej (obscrwacje pracownika socjalnego dotyczgce postepdw w  zakresie
komunikowama s1¢ w jezyku polskim),

- funkcjonowania zawodowego (obserwacje pracownika socjalnego dotyczace postepdw w
zakresie prob zatrudnienia, aktywnego poszukiwania pracy, podnoszenia kwalifikacy, np.
uczestnictwo w kursach 1 szkoleniach),

— funkcjonowania spolecznego (obserwacje pracownika socjalnego dotyczgce postepow w
zatatwianiu spraw urzgdowych, wizytach u lekaiza, aktywnosci spoteczne), np angazowanie sig
w problemy innych uchodzcdw i pomaganie im w zalatwianiu podstawowych spraw).

W badanych 13 sprawach stwierdzono, co nastgpuje

- w | teczce nie bylo Zadnej notatki z monitotingu,

— w2 teczkach byta dokumentacja potwierdzajgea jednoiazowe spoizadzeme monitoiingu,

~ w | teczce zalgczona byla dokumentacja potwierdzajgca 2-krotne przeprowadzenie monitoringu,
~ w2 teczkach byla dokumentacja potwierdzajgco 3-krotne przeprowadzenie monitorigu,

~ w7 teczkach byt ptzeprowadzony monitoring 4-krotnie.

Sposob dokumentowania prowadzonego monitoringu w skali O$rodka byl prowadzony w sposéb
bardzo lakoniczny, brak bylo wnioskéw podsumowwacych postepy zwigzane z integracjy
cudzoziemca w obszarach' edukacyi j¢zykowe), funkcjonowania zawodowego 1 spolecznego
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W ocente kotrolujacych zasadne bytoby podjgcie dziatan majgcych na celu opracowanie druku, ktory
zawietatby wskazane powyze) obszary i dokumentowal postepy osiggane przez cudzoziemca
w procesic mntegracjt

Notatki zatytulowane ,,Monitoring Indywidualnego Programu Integracji” spotzadzane byly pizez
pracownika socjalnego

Notatka ze sporzadzonego monitotingu powinna byé¢ sporzadzona z cudzoziemcem 1 zaparafowana
przez pracownika socjalnego i cudzoziemca. Domniemywaé mozna, ze cudzoziemiec nie uczestniczyt
w ich optacowaniu.

Podobnie przedstawialo si¢c dokumentowanic zasad wspoldziatama oraz Kkontaktowama si¢
cudzoziemea z tealizatorem progtamu w ustalonych terminach, nie 1zadziej niz 2 razy w miesigeu

W aktach cudzoziemcow byly zamieszczane notatki wygenerowane z systemu POMOST, ktote
sporzadzane byly z duzg czgstothiwoscig np. co klika dni. Zawieraly one pozycje. data planu, data
realizacyi, rodza) pomocy, powdd pizyznania, wynik, uwagi, kontrakt socjalny, podpis pracownika
socjalnego. Zawarte w nich opisy byly bardzo lakoniczne np w pozycyi' forma pracy socjalne)
Zamieszczono wpis: ,,wizyta”, w pozycji: rodza) pomocy: ,,praca socjalna — wizyta”, w pozycji powdd
ptzyznania ,,rozmowa o aktualne) sytuacy: bytowey”

Zasadne byloby podjecie dziatan majgeych na celu opracowante druku, w oparciu o ktory
dokumentowano by zasady wspdtdziatama 1 sposéb kontaktowania si¢ cudzoziemca z realizatorem
programu,

Pozostale zadania okreslone w att. 19 ustawy z dnia 12 matca 2004 1. realizowane byty prawidiowo.
Dzialaino$¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosct jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sopocie.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami Wojewoda Pomorski wnosi
o:

1) Zapewnienie prawidlowej realizacji zadania powiatu wynikajgcego z art. 19 pkt 11 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901) zwigzanego z
prowadzeniem domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

2) Podjecie dzialan dotyczacych prawidlowej realizacji zadania powiatu okreslonego w art. 19
pkt 8 i art. 20 pkt 1 w zakresie pomocy cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy Iub ochrong¢ uzupelniajacg. W szczegdélnosci dochowanie nalezyte]
starannosSci poprzez terminowe i zgodne z przepisami prawa realizowanie dzialan
zwigzanych z prowadzeniem procesu integracji cudzoziemcéw.

Zalecenia nalezy zrealizowaé do dnia 31 pazdziernika 2023 r,
Zgodnie z treScig art, 128 ustawy z dma 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej:

I Wojewoda w wyniku przeprowadzonych pizez zespot mspektotdw czynnosct moze wydal
Jednostce otganizacyjne) pomocy spoleczne) albo kontrolowane) jednostce zalecenia pokontrolne

2. Jednostka organizacyjna pomocy spoleczne) albo  kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastizezenia

3. Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastizezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.
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4. W przypadku nieuwzglgdnienia pizez wojewodg zastizezen jednostka organizacyjna pomocy
spoleczne) albo konttolowana jednostka w terminic 30 dni obowigzana jest do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecefi, uwag i wnioskow.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastizezen, o ktérych mowa w ust 2, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w termumie 30 dm jest
obowigzana do powiadomica wojewody o realizac)t zaleceni, uwag 1 wnioskow, o ktorych
mowa w ust 1, majgc na uwadze zmany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode
zastrzezen

6 W przypadku stwierdzenta istotnych uchybien w dziatalno$ct jednostki organizacyjne) pomocy
spotecznej albo kontrolowane) jednostki wojewoda, niezaleznie od przystugujacych mu innych
s10dkow, zawiadanua o stwierdzonych uchybieniach o1gan zalozycielski tych jednostek lub organ
zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacjg zadania z zakresu pomocy spoteczne;

7 Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktdiego skierowano zawiadomtenie o stwietdzonych
istotnych uchybieniach, jest obowtazany, w terminte 30 dat od dnia otrzymania zawiadomienia o
stwierdzonych uchybiemach, powiadomié wojewode o podjetych czynnoscrach,

W przypadiu nteziealizowania zalecen pokontrolnych, Wojewoda Pomorski wymieiza, na podstawic
art 130 ust. [ 1art, 131 ust. I rust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 ¢ o pomocy spotecznej, w drodze
decyzji admimisttacyjnej karg pienigzng, ktore) wysokosé, od 500 do 12 000 zi, ustalana jest ze
wzgledu na rozmiar prowadzonej dziatalnoéci, stopien, liczbg i spoteczng szkodliwosé stwierdzonych
meprawidtowosci,

Z powazaniem,
z up. Wojewody Pomorskiego

Dyrektor
Wydziatu Polityki Spoteczne;

Ewa My¢-Szopifiska

/- kwalifikowony podms elektroniczny-/
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