Załącznik nr 3 do Specyfikacji warunków zadania 3.1. a
UMOWA NR ..........

zawarta w dniu ............................... r.

w ...................................,

pomiędzy

Gminą Miasta Sopotu z siedzibą przy ul. Kościuszki 25/27, 81-704 Sopot, zwaną dalej „Zleceniodawcą”, reprezentowaną przez:
1. ……………………………..
a 

……………………
z siedzibą przy ul. ………………, …. - ………..   ………………
zwanym dalej „Zleceniobiorcą”, reprezentowanym przez:

1. ……………………………..
§ 1.
1. Zleceniodawca, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003r. Nr 96, poz. 873, z późn. zm.) zleca Zleceniobiorcy realizację zadania w zakresie pomocy społecznej o nazwie: 
ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

…………………………………………………………… (nazwa własna projektu)

w okresie od 1 stycznia 2011r. do 31 grudnia 2011r.,
którego zakres określony jest szczegółowo w ofercie złożonej przez Zleceniobiorcę w dniu ………… 2010r. wraz ze zaktualizowanym harmonogramem i kosztorysem z dnia …………… uwzględniającym kwotę przyznanej dotacji stanowiącej Załącznik nr 1 do umowy zwane dalej „zadaniem”.
2. Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonać zadanie w zakresie i na zasadach określonych w niniejszej umowie.
3. Niniejsza Umowa jest umową o powierzenie zadania publicznego, w rozumieniu art. 16 ust. 1 ustawy                z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2003r. Nr 96, poz. 873, z późn. zm.).
§ 2.
1. Zleceniodawca sfinansuje realizację zadania w formie dotacji celowej.
2. W okresie od 1 stycznia 2011r. do 31 grudnia 2011r. na realizację wyżej wymienionego zadania dotacja wyniesie ………… złotych (słownie: ………………………………………………….. złotych).
3. Środki finansowe określone w ust. 2 niniejszego paragrafu zostaną przekazane na rachunek bankowy Zleceniobiorcy nr ………………….. w banku ……………….. w następujący sposób:

a) I (pierwsza) transza w wysokości ……….. złotych (słownie …………….. ……………. złotych) zostanie przekazana do dnia 10 stycznia 2011r., 
b) pozostałe jedenaście transz w wysokości ………………….. złotych każda (słownie ………….. …….………………….. złotych) zostanie przekazanych pierwszego dnia roboczego każdego następnego miesiąca.
4. Poszczególne transze będą uruchamiane po przedłożeniu przez Zleceniobiorcę za pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie wniosku o uruchomienie środków z budżetu miasta, którego wzór stanowi Załącznik Nr 10 do Ogłoszenia Nr 1 o otwartym konkursie ofert na realizację zadań Gminy Miasta Sopotu z zakresu pomocy społecznej w 2011 roku.
5. Zleceniobiorca oświadcza, że jest jedynym posiadaczem wskazanego w ust. 3 niniejszego paragrafu rachunku bankowego i zobowiązuje się do utrzymania wskazanego powyżej rachunku nie krócej niż do chwili dokonania ostatecznych rozliczeń ze Zleceniodawcą, wynikających z umowy.
6. Zleceniobiorca jest zobowiązany do prowadzenia wyodrębnionej dokumentacji finansowo-księgowej środków finansowych otrzymanych na realizację zadania zgodnie z zasadami wynikającymi z ustawy z dnia 29 września 1994r. o rachunkowości (Dz. U. z 2009r. Nr 152, poz. 1223, z późn. zm.), w sposób umożliwiający identyfikację poszczególnych operacji księgowych.

7. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wniesienia finansowego wkładu własnego w kwocie ….. zł (słownie: ...............  złotych) zgodnie z kwotami ujętymi w ofercie (kosztorysie), o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy. W przypadku nie wniesienia wkładu finansowego w powyższej kwocie bądź wniesienia go w mniejszej kwocie Zleceniodawca może proporcjonalnie zmniejszyć kwotę dotacji.

8. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wniesienia niefinansowego wkładu własnego zgodnie z ofertą, o której mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy. W przypadku nie wniesienia niefinansowego wkładu własnego bądź wniesienia go w mniejszym niż to określono w ofercie zakresie, Zleceniodawca może nałożyć karę umowną do 5% wartości zadania.

9. Dopuszcza się możliwość przesunięć środków finansowych pomiędzy poszczególnymi kategoriami kosztów wskazanych w ofercie (kosztorysie) do wysokości 10% wartości danej kategorii z zastrzeżeniem, iż koszty osobowe określone w ofercie nie ulegną zwiększeniu.
10. Wskutek przeprowadzonej kontroli, o której mowa w § 13 niniejszej umowy Zleceniodawca może zawiesić wypłacenie kolejnej transzy przyznanej dotacji do chwili zastosowania się do zaleceń pokontrolnych.

11. W przypadku zmiany zapotrzebowania na usługi opiekuńcze w czasie trwania umowy i zmiany wysokości środków finansowych na ten cel w budżecie Miasta dopuszcza się możliwość aneksowania zawartej umowy w przedmiotowym zakresie bez ponownej procedury konkursowej (nie więcej niż 20%). 

§ 3.
Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykorzystania przekazanych środków finansowych zgodnie z celem, na jaki je otrzymał, i na warunkach określonych niniejszą umową. Dotyczy to także ewentualnych przychodów uzyskanych przy realizacji umowy, których nie można było przewidzieć przy określaniu wielkości dotacji oraz odsetek bankowych od przekazanych przez Zleceniodawcę środków finansowych. Zarówno uzyskane przychody jak i odsetki bankowe należy wykorzystać wyłącznie na wykonanie zadania.
§ 4.
Zleceniobiorca, realizując zlecone zadanie, zobowiązuje się do zamieszczenia w wydawanych przez siebie publikacjach, materiałach informacyjnych i na zewnętrznych nośnikach, logo miasta Sopotu oraz informacji o treści Projekt finansowany przez Gminę Miasta Sopotu.
§ 5.
1. Zleceniobiorca zobowiązany jest do przestrzegania ustawy o pomocy społecznej, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy prawo zamówień publicznych oraz w zakresie wykorzystania i rozliczania otrzymanej dotacji podlega przepisom ustawy o finansach publicznych.
2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji mających związek z wykonywaniem umowy, a w szczególności nie powinien podawać do publicznej wiadomości nazwisk osób korzystających z pomocy, rodzaju i zakresu przyznanego świadczenia.
§ 6.
1. Zleceniobiorca zapewni usługi opiekuńcze osobom samotnym zamieszkałym na terenie Sopotu, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione. Usługi opiekuńcze mogą być przyznane również osobom zamieszkałym na terenie Sopotu lub osobom ubezwłasnowolnionym całkowicie zamieszkałym na terenie innej gminy mającym opiekunów prawnych mieszkających na terenie Sopotu, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić.
2. Podstawą przyznania klientowi usług opiekuńczych jest decyzja administracyjna wydana przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie. 
3. W decyzjach administracyjnych, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu ustalona będzie liczba godzin, okres świadczenia usług oraz odpłatność klientów. Do w/w decyzji wydanej po raz pierwszy oraz przy zmianach zakresu czynności dołączony będzie indywidualny zakres świadczonych usług.

4. Zleceniobiorca wykona około ………  godzin usług opiekuńczych rocznie. 
5. Jedna godzina usług (60 minut) jest czasem przeznaczonym do wykonywania czynności bezpośrednio na rzecz usługobiorcy.

6. Koszt jednej godziny usług wynosi ………… złotych (słownie: ………………………….. złotych).

7. Stawka za 1. godz. usługi opiekuńczej płaconej osobie bezpośrednio ją świadczącej nie może być niższa niż gwarantowana minimalna stawka wynagrodzenia za 1. godz. pracy proporcjonalnie wyliczona na podstawie obwieszczenia Prezesa Rady Ministrów z dn. 24.07.2009 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę w 2010 r. (M.P. Nr 48, poz. 709).   
8. Podstawowy zakres usług opiekuńczych określony jest w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy.

9. Podmiot zobowiązany jest do realizacji wypracowanego standardu i stosowania jego bieżących aktualizacji przekazanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie. Zmiana treści Załącznika nr 2, wynikająca ze zmiany standardu lub jego aktualizacji nie wymaga zmiany umowy.

§ 7.
1. Podmiot zapewni, aby co najmniej 2% planowanych do wykonania godzin usług opiekuńczych realizowanych było przez opiekunki środowiskowe z wykształceniem kierunkowym (tj. szkoła opiekunek środowiskowych) lub pielęgniarskim lub innym wyższym, mającym zastosowanie przy świadczeniu usług opiekuńczych.   
2. Zleceniobiorca zapewni wsparcie metodyczne dla kadry świadczącej usługi wykonywane przez osobę posiadającą wykształcenie w zawodzie opiekunka środowiskowa.
3. Dla osób nie posiadających kwalifikacji Zleceniobiorca przeprowadza podstawowy kurs dotyczący czynności związanych z realizacją usług opiekuńczych.

4. Zleceniobiorca zobowiązany jest do bieżącego szkolenia metodycznego opiekunek, które ukończyły podstawowy kurs czynności związanych z realizacją usług opiekuńczych wcześniej niż styczeń 2010r. 

5. Zatrudnienie osób przez Zleceniobiorcę musi następować zgodnie z obowiązującymi przepisami.
§ 8.
1. Zleceniobiorca zapewnia osobom bezpośrednio świadczącym usługi w razie potrzeby narzędzia pracy i odzież ochronną (rękawice ochronne, fartuch, obuwie zmienne).

2. Zleceniobiorca dopuszcza do pracy osoby bezpośrednio realizujące zadanie, posiadające ważne badania lekarskie.
3. Zleceniobiorca informuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie o zmianie opiekunki w środowisku trwającej dłużej niż 3 dni. 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się do osobistego kontaktu swojego koordynatora z usługobiorcą w celu wprowadzenia opiekunki w środowisko.

5. Zleceniobiorca powiadamia Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie o zaistniałych sytuacjach konfliktowych w relacji opiekunka – usługobiorca celem wspólnego rozwiązania problemu.

6. Zleceniobiorca prowadzi punkt obsługi klientów na terenie Sopotu z dostępem do telefonu w godzinach 730  - 1530 . 

§ 9.
1. Zleceniobiorca prowadzi miesięczną Kartę pracy opiekunki, która potwierdza jej czas pracy. 

2. Miesięczna Karta pracy opiekunki, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:

a) musi być uzupełniana na bieżąco przez opiekunkę i potwierdzana pisemnie przez klienta bezpośrednio po wykonaniu usługi;
b) ma znajdować się u klienta do wglądu przedstawiciela Zleceniobiorcy i Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie przez cały miesiąc.
3. Zleceniobiorca sporządza miesięczne zestawienia obejmujące:

a) liczbę godzin wykonanych usług u każdego klienta wraz z ich całkowitym kosztem;
b) odpłatność każdego klienta wynikająca z decyzji Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie.

4. Zestawienie, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu należy składać za pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie do Zleceniodawcy do trzeciego dnia każdego miesiąca po miesiącu rozliczanym.

5. Zleceniobiorca zobowiązany jest do sporządzania listy opiekunek wraz z tytułem zatrudnienia raz na kwartał.

6. Listę, o której mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu należy składać za pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie Zleceniodawcy do dziesiątego dnia po każdym kwartale. 
§ 10.
1. Zleceniobiorca zobowiązany jest do pobierania od klientów należności za zrealizowaną usługę opiekuńczą, w wysokości stanowiącej iloczyn godzin wykonanej usługi oraz kwoty określonej w decyzji Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie, przyznającej klientowi usługę opiekuńczą, o której mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy.
2. Klient może dokonywać wpłat za świadczone usługi w kasie Zleceniobiorcy lub na jego konto.

3. Kwotę określoną w ust. 1 niniejszego paragrafu Zleceniobiorca zobowiązany jest wpłacić do dziesiątego dnia następnego miesiąca po wykonaniu usługi na konto Zleceniodawcy nr 07 1160 2202 0000 0000 6194 8079 Banku Millennium.

4. W przypadku dokonywania wpłaty na rachunek bankowy, w tytule przelewu niezbędne jest wskazanie, iż zwrot dotyczy odpłatności klientów za usługi opiekuńcze. 

5. Brak uiszczenia odpłatności przez klienta należy zgłosić do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie do końca danego kwartału. 
§ 11.
1. Sprawozdanie częściowe z realizacji zadania i wykorzystania dotacji za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2011r. powinno zostać sporządzone przez Zleceniobiorcę na formularzu stanowiącym Załącznik nr 2 do Specyfikacji warunków zadania i dostarczone do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie w terminie do 30 lipca 2011r. W przypadku składania sprawozdania za pośrednictwem poczty, musi ono wpłynąć do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie do dnia 30 lipca 2011r. (decyduje data wpływu).
2. Sprawozdanie końcowe z realizacji zadania i wykorzystania dotacji powinno zostać sporządzone przez Zleceniobiorcę na formularzu, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu i dostarczone do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie w terminie do 30 stycznia 2012r. W przypadku składania sprawozdania za pośrednictwem poczty, musi ono wpłynąć do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie do dnia 30 stycznia 2012r. (decyduje data wpływu).
3. Przy rozliczaniu dotacji bierze się pod uwagę zestawienia, o których mowa w § 9 ust. 3 niniejszej umowy.

4. Zleceniodawca oraz Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie mają prawo żądać, aby Zleceniobiorca w wyznaczonym terminie przedstawił dodatkowe informacje i wyjaśnienia do sprawozdań, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu.
5. W przypadku nieprzedłożenia sprawozdania, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zleceniodawca lub Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie przeprowadzi kontrolę, której negatywne wyniki mogą być podstawą rozwiązania umowy, w trybie § 17 niniejszej umowy.
6. Brak uwag do sprawozdania stanowi o jego zaakceptowaniu przez Zleceniodawcę.

§ 12.
1. Otrzymane środki finansowe określone w § 2 ust. 2 niniejszej umowy wraz z uzyskanymi odsetkami bankowymi, Zleceniobiorca zobowiązuje się wykorzystać do dnia 31 grudnia 2011r. z zastrzeżeniem, że:

a) środki finansowe niewykorzystane w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2011r. wynikające z niezrealizowania godzin usług opiekuńczych, określonych na podstawie miesięcznych zestawień, o których mowa w § 9 ust. 3, zostaną zwrócone do dnia 7 lipca 2011r. Od kwot dotacji zwróconych po tym terminie nalicza się odsetki w wysokości określonej jak dla zaległości podatkowych począwszy od dnia następującego po dniu, w którym upłynął termin zwrotu części dotacji;
b) ostateczne rozliczenie z otrzymanej dotacji nastąpi w ciągu siedmiu dni od terminu ustalonego jako termin zakończenia umowy. Od kwot dotacji zwróconych po tym terminie nalicza się odsetki w wysokości określonej jak dla zaległości podatkowych począwszy od dnia następującego po dniu, w którym upłynął termin zwrotu części dotacji.

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się zwracać niewykorzystane środki na rachunek bankowy Zleceniodawcy nr 64 1160 2202 0000 0001 4839 3550 Bank Millennium, Oddział Sopot oraz dostarczyć niezwłocznie stosowne potwierdzenie dokonanego zwrotu niewykorzystanych środków finansowych do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie.
3. W przypadku dokonywania zwrotu niewykorzystanych środków na rachunek bankowy, w treści przelewu niezbędne jest umieszczenie informacji, jakiej umowy dotyczy zwrot, z wyszczególnieniem wielkości środków i narosłych odsetek. 

§ 13.
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do poddania kontroli realizacji zadania dokonywanej w miejscu jego realizacji lub miejscu wyznaczonym przez Zleceniodawcę. Kontrola może być przeprowadzona w toku realizacji zadania lub po jego zakończeniu.
2 Kontrola obejmuje prowadzone przez Zleceniobiorcę działania, jak i całą dokumentację, łącznie ze sprawozdaniami, o których mowa w § 11 niniejszej umowy.
3. Zleceniobiorca w celu umożliwienia przeprowadzenia kontroli udostępni pomieszczenie i sprzęt osobom kontrolującym.

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się do przedłożenia wszelkich dokumentów dotyczących zleconego zadania oraz umożliwienia przeprowadzenia oględzin w miejscu realizacji zadania. 

5. Bieżący nadzór merytoryczny oraz kontrolę dokumentów realizacji zadania sprawuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie. 

6. Kontrolę realizacji zadania przeprowadzają upoważnieni pracownicy Zleceniodawcy lub Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sopocie.
§ 14.
1. Z przeprowadzonej kontroli kontrolujący sporządzają pisemny protokół w dwóch egzemplarzach.

2. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości kontrolowany Zleceniobiorca ma prawo do złożenia wyjaśnień w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokołu. Wyjaśnienia składane są Zleceniodawcy na piśmie.

3. Zleceniodawca lub Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Sopocie udziela odpowiedzi Zleceniobiorcy w ciągu 14 dni od dnia złożenia wyjaśnień przez Zleceniobiorcę.

4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości kontrolowany Zleceniobiorca ma obowiązek zastosowania się do zaleceń pokontrolnych.

§ 15.
Zleceniobiorca zobowiązuje się do udzielania ustnie lub na piśmie, w zależności od żądania kontrolującego i w terminie przez niego określonym, wyjaśnień i informacji dotyczących zleconego zadania.

§ 16.
1. Umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia stron.

2. Umowa może zostać rozwiązana za trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca następującego po złożeniu pisemnego wypowiedzenia.

3. W przypadku rozwiązania umowy skutki finansowe i ewentualny zwrot środków finansowych, strony określą w sporządzonym protokole, przyjmując do rozliczenia liczbę godzin wykonanych usług opiekuńczych. Niewykorzystane środki finansowe Zleceniobiorca zobowiązany jest zwrócić bez wezwania w ciągu siedmiu dni od daty zakończenia umowy na konto Zleceniodawcy określone w § 12 ust. 2.

§ 17.
1. Umowa może być wypowiedziana przez Zleceniodawcę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wykorzystywania udzielonej dotacji niezgodnie z przeznaczeniem, nieterminowego lub nienależytego wykonywania umowy, a w szczególności zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania, stwierdzonego na podstawie wyników kontroli oraz oceny realizacji wniosków i zaleceń pokontrolnych. 

2. Wypowiadając umowę, Zleceniodawca określi kwotę dotacji wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem lub podlegającej zwrotowi w wyniku stwierdzenia okoliczności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wraz z odsetkami w wysokości określonej jak dla zaległości podatkowych naliczanymi od dnia przekazania dotacji, termin zwrotu oraz nazwę i numer rachunku bankowego, na który należy dokonać wpłaty.

3. W przypadku stwierdzenia po terminie, na który umowa została zawarta okoliczności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zleceniodawca określi kwotę dotacji żądanej do zwrotu wraz z odsetkami w wysokości określonej jak dla zaległości podatkowych, termin zwrotu oraz nazwę i numer rachunku bankowego, na który należy dokonać wpłaty.

§ 18.
Wykonanie umowy nastąpi z chwilą zaakceptowania przez Zleceniodawcę sprawozdania, o którym mowa w § 11 ust. 2 niniejszej umowy.

§ 19.
Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 20.
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.               – Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93, z późn. zm.) i obowiązującej ustawy o finansach publicznych.
2. Zleceniobiorca oświadcza, że znane są mu obowiązki wynikające z przepisów prawa, w szczególności Uchwały Nr XLII/544/2010 Rady Miasta Sopotu z dnia 5 listopada 2010 roku w sprawie przyjęcia Rocznego Programu Współpracy Gminy Miasta Sopotu z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie,  na rok 2011.
§ 21.
Ewentualne spory, powstałe w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy, strony poddadzą rozstrzygnięciu właściwemu, ze względu na siedzibę Zleceniodawcy, sądowi powszechnemu.

§ 22.
Załączniki stanowią integralną część umowy.
§ 23.
Umowa niniejsza została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach. Każda ze Stron otrzyma dwa egzemplarze.

          Zleceniodawca:







Zleceniobiorca:
            
  ……………………………..                                                                         ……………………………..

Załącznik nr 2

do umowy nr ………………..

między Gminą Miasta Sopotu,
a …………………………..
Podstawowy zakres usług opiekuńczych
1. Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych:

1.1 Pomoc w czynnościach gospodarczych i utrzymywaniu w czystości najbliższego otoczenia świadczeniobiorcy tj. pokoju, w którym przebywa, kuchni                             i pomieszczeń sanitarnych, z których korzysta. Okna myte są wyłącznie u osób samotnych, nie posiadających rodziny dwa razy w roku.

1.2 Pomoc w dokonywaniu zakupów w najbliższej okolicy i dostarczanie ich do domu.

1.3 Pomoc w realizacji recept.

1.4 Pomoc w przyjmowaniu leków.

1.5 Przyrządzanie posiłków zgodnie z zasadami dietetyki.

1.6 Dostarczanie gotowych posiłków.

1.7 Drobne przepierki.

1.8 Odnoszenie bielizny do pralni.

1.9 Pozostawianie posiłków na czas nieobecności opiekunki.

1.10 W przypadku niesamodzielności pojenie i karmienie świadczeniobiorcy.

1.11 Mycie naczyń stołowych i kuchennych używanych przez podopiecznego.

1.12 Pomoc w ogrzewaniu mieszkania, przynoszenie węgla i palenie w piecu tylko 

u osób samotnie zamieszkujących.

1.13 Pomoc w regulowaniu rachunków i opłat.

2. Opieka higieniczna-pielęgnacja:

2.1 Czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej świadczeniobiorcy.

2.2 Toaleta całego ciała (kąpiel i natłuszczanie).

2.3 Pielęgnacja jamy ustnej.

2.4 Pielęgnacja paznokci rąk i stóp.

2.5 Pielęgnacja włosów.

2.6 Pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych.

2.7 W razie potrzeby zabezpieczenie w pampersy i mycie po każdorazowym wypróżnieniu.

2.8 Przebieranie w czystą odzież.

2.9 Zapobieganie odleżynom.

2.10 Prześcielanie łóżka i zmiana bielizny pościelowej. 
3. Zapewnienie kontaktu z otoczeniem:

3.1 Pomoc w utrzymywaniu kontaktów z rodziną, sąsiadami, znajomymi.

3.2 Wychodzenie na spacery ze świadczeniobiorcą.

3.3 Dostarczanie książek i prasy wg indywidualnych zainteresowań.

3.4 Podtrzymywanie kontaktu z otoczeniem, w tym z pracownikiem socjalnym, lekarzem.

3.5 Pomoc w kontakcie z instytucjami np. MOPS, ZUS.

4. Inne:

4.1 Odwiedziny u chorych usługobiorców w szpitalu, nie posiadających rodziny (po uzgodnieniu w  MOPS w Sopocie).
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