UCHWARA TWRH. xvlgg @,/O({ .
RADY MIASTA SOFOTU

----------------

w sprawie zatwierdzenisa sprawozdania z dzialalnofei Miejskiego

Ezecznika Konsumentdw w 2003 roku

Na podstawie art.38 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r o ochronie
konkurencji i konsumentdw /jednolity tekst DzU z 2003 r nr 86 poz.BOL
gmiany DzU z 2003 r nr 170 poz.1652/ oraz art.l ust.1 pkt 18 i =art.12
pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r o samorzgdzie powliatowym /jedno-
lity tekst D=U z 2001 » nr 142 poz.1592 zmiany?DzU =z 2002 r nr 2%
poz.220,nr 62 poz.558,nr 113 poz.98Y4%,nr 153 poz.1271,nr 200 poz.1688
nr 214 poz.1806 oraz DzU z 2003 r nr 162 poz.1568/

RADA MIASTA SOFPOTU
uchwala co nastepuje

§ 1

Zatwierdza sie¢ sprawozdanle z dziaXalnoSci Miejskiego Rzeczniks
Eonsumentdw za rok 2003 stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaly.

§ 2,

Wykonanie uchwaly powierza sie¢ Miejskiemu Rzecznikowi Konsument&w.

§ 3

Uchwata wchodzl w Zycie z dniem podjecia.

Sprawdzono
od gledam nrawnym
P W%F:} prav ¥
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UZASADNIENTIE

' Zgodnie z art.l ust.1 pkt 18 ustawy =z dnia 5 czerwca 1998 r ¢ samorzg-
dzle powiatowym /jednolity tekst DzU z 2001 r nr 142 poz.1592 z pdin.
zmian./ zadania =z zakresu ochrony konsumentdw sz zadaniami powiatu.
Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r o ochronie konkurencji 1 konsumentdw

/ jednolity tekst DzU z 2003 nr 86 poz.804 z pdZn.zmwian./ w art 38
zobowiizata powiatowych/miejskich rzecznikdw konsumentdw do przedioZenia
do zatwierdzenia przez Rade Miasta rocznego sprawozdania ze swe] dzialal-
nofci w roku poprzednim.Zatwlerdzone przez Rade sprawozdanie Miejski
Rzecznik Konsumentdw przekazuje do dnia 31 marca wlaSciwe] mie jscowo
delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

W tym stanie rzeczy podjecie uchwaly jest uzasadnione.




Zatgeznik Nr 1
do Ii'ihwahf Nr. }('U' 2/96/@5{
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z dnia . ﬁ D

RADA MIASTA GDYNI
RADA MIASTA SOPOTU

Miejski Rzecznik Konsumentow

Ewa Ziarkowska

Sprawozdanie z dziatalnosci w 2003 roku

Gdynia, Sopot marzec 2004 rok
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_DZIALALNOSC MIEJSEIEGC RZECZNIKA KOESUMENTOW

Wykonujgec ustawowy obowigzek okreSlony w art.38 ust.1 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r o ochronie konkurencji i konsumentdéw /jedn.tekst
DzU z 2003 nr 86 poz.804 zm.2003 r nr 60 poz.53% i nr 170 poz.1652 /
Miejski Rzecznik Konsumentdw przedkiada roczne sprawozdanie ze swej
dzialalno8ci w 2003 roku.

Zgodnie z porozumieniem zawartym przez powiaty grodzkie Gdynie
i Sopot dziatalno8& Rzecznika cbejmuje te miasta.Procentowy 1 liczbowy
udzial spraw z terenu Sopotu,w stosunku do ogdlnej liczby interwencji
wniesionych, zostal wykazany w dalsze] czeScl sprawozdania w omdwieniu
danych statystycznych.

Rzecznik jest samodzielnym stanowiskiem i wykonuje zadania jedno-
osobowo.Dy2uruje w godzinach pracy Urzedu Miasta Gdynl 3 razy w tygodniu
oraz odbywa 2 razy w tygodniu 4-godzinne dyzury w Urzgdzie Miasta
Sopotu.Rzecznik dziata przede wszystkim na rzecz mieszkaficdw Gdyni
i Sopotu, podejmujgc réwniez czynnoSci w zakresie porad prawnych na
rzecz konsumentdw z innego terenu,ktdrzy listownie lub e-mailem zwracali
sie o pomoc w dochodzeniu roszczef.

Sprawozdanie précz informacjl o ogdlnej dzialalnoSci Miejskiego
Rzecznika Konsumentdw,danych statystycznych dotyczgecych spraw wpiywa-
jacych oraz ombwienia oplsowego wnioskdw wynikajgcych z charakteru
i nagilenia wplywu interwencji konsumentdw, zawiera rdwnieZ dwa aneksy.
Jeden,w ktdrym zamieszczono wyclisgg przepisdéw regulujscych instytucje
powiatowych/miejskich rzecznikdéw konsumentdw oraz”ﬂrugiyw ktépym
zamieszczono przykiadowe wystapienia i pisma Rzecznika kierowane do
przedsiebiorecéw w zakresle ochrony praw konsumentdw.

Jek w latach ubiegiych tak rdwnie2 w 2003 r Miejski Rzecznik
Konsumentdw utrzymywal stals wspdiprace z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw,Pomorskim Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowe]
Urzedem Regulacji Energetyki Oddzial P&iInocny.W 2003 r Rzecznik skiero-
wat 1 wniosek do Urzedu Ochrony EKonkurencji i Konsumentdw o wszczgcele
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsu-
mentéw oraz w jednej sprawie zbierane sz dowody uprawdopodabniajace
takie dziatanie innego przedsiebiorcy.Opiniowano rdwnief zgodnie
z wnioskiem UQOEiK dzialalnoS8& 3 przedsiebiorcdw oraz przekazano opinieg
i uwagi na temat przepisdw prawa zawartych w ustawie z dnia 27 lipca
2002 r o szeczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego /DzU nr 141 poz.1176/ oraz opinie o dzialalnoSeci

przedsiebiorcdw organizujgcych lokalne sieci sklepdw. -



-J-

Miejski Rzecznik Konsumentéw przekazywal na wniosek Urzedn
Regulacji Energetyki w 8 sprawach opinie na temat przedaiebiorcow -
producentdw ciepla w poste¢powaniu o zatwierdzenie taryf ciepla.w tym
1 sprawa dotyczyla przedsiebiorcy =z terenu Sopotu.3 razy Urzad ten
informowal Rzecznika o rozpatrywaniu skarg na producentdw ciepia
z terenu dzialalnoSci Rzecznika.W 2003 r Rzecznik uczestniczyl® w naradzie
rzecznikdw wojewddztw pomorskiego i warmifsko-mazurskiego organizowane j
przez Urzgd Regulacji Energetyki Oddziat P&inocny na temat warunkdw
dostaw energii cieplnej,zasad ustalania i kontrolowania taryf ciepia,
dostaw energii elektrycznej i gazu.

2 krotnie w 2003 r Rzecznik powiadamia? organ kontroli handlu
Pomorski Wojewddzki Inspektorat Inspekeji Handlowej w sprawie ujawnionych
naruszefl prawa przez przedsieblorcobw.Pierwsza sprawa dotyczyla sprzedazy
produktéw z informacjami tylko w jezykach obeych wbrew obowiazkom
okre§lonym w art.7 ustawy z dnia 7 pa%dziernika 1990 r o jezyku polskim
/DzU nr 90 poz.999 z pbdZn.zmian./Druga sprawa dotyczyla sklepu wielke-
powlierzchniowego,w ktdrym konsument ujawnii przypadek stoscowania wyisze]
ceny towaru w kasie ni# uwidoczniona na towarze w miejscu jego ekspozyeji

¥ 1 sprawie Miejski Rzecznik Konsumentdw powiadamial réwniez
Inspektorat Inspekcji Farmaceutycznej w CGdafisku w sprawie dziatalnoéci
przedsigbiorcy sprzedajgacego preparaty witaminowe bez wymaganych atestaw.

Rzecznik na potrzeby senatora RP opiniowal projekt zmiany przepisdw
ustawy z dnia 2 marca 2000 r o ochronie niektfrych praw konsumentéw
oraz o odpowledzialnoSci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
/Dz0 nr 22 poz.271 z pdin.zmian./

W celu popularyzacji wledzy o prawach konsumentdw Rzecznik przygo-
towat publikacje o zmianie przepisdw regulujgcych uprawnienia konsumentdw
ktéra zostata zamieszczona w "Ratuszu®

Nadte informacje pordwnujgce dotychczasowe regulacje prawne w tym
zakresie z obowiazujgeymi od dnia 1 stycznia 2003 r przepisami ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r o szczegdlnych warunkach sprzedasy konsumenckiej
oraz o zmianie KoBeksu cywilnego /DzU nr 141 poz.1176/zostaty zamieszczo-
ne na stronie internetowej.Nadto Rzecznik utrzymuje stals wsaspdiprace
2z prasa lokalng undzielajgec wywiadbw lokalnym czasopismom w celu popula-
ryzacji zasad ochrony praw konsumentéw i wskazania instytucji siuZacych
pomocy konsumentom w dochodzeniu roszezefi i ochrony ich praw.

W ramach dziaiaﬁ edukacy jnych Riécznik odbyl spotkanie z miodzieis
Zespoiu S5zkdY Handlowych w Sopocie,ktdrego tematem byto omdwienie
nowych przepisdw prawa regulujscych sprzeda? konsumencka.

W 2003 r Rzecznik uczestniczyl w konferencji organizowanej przez

Fomisje Europejskg,ktdrej celem bylo zamakcentowanie wagi jaks
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przywigzuje sie w pafistwach Unii Europejskie]j do szercko rozumianej
polityki ochrony interesdw konsumentdw oraz zaprezentowanie dzialalnoSel
i doiwiadczefhh organdw zajmujgeych sie tymi zagadnieniami w poszezegdl-
nych krajach czlonkowskich.Celem konferencji bylo rdwnieZ zaprezentcwanie
krajom kandydujgcym rozwigzafi prawnych i systemowych wypracowanych

w krajach czlonkowskich w tym zakresie oraz przedstawienie kierunkéw

prezyszliych dziataf w tej dziedzinie.
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OMOWIENIE SPRAW ROZPATRYWANYCH PRZEZ MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W 2003 ROKU ‘

W 2003 roku ogdtem wpiynelo do Rzecznika 1711 spraw.Jest to B8 % wzrost
liczby zgtaszanych interwencji w pordwnaniu do i1ilo8ci spraw w 2002 roku.
280 zgloszono z terenu Sopotu co stanowi 16,36 % ogbtu spraw.Zdecydowana
wickszo5E& konsumentdw zglaszala sie do Rzecznika po porady prawne,az
1468 os6b 1 udzielanie tych porad byio cechg charakterystyczng dziatal-
noSci Rzecznika w 2003 r.Wynikato to z faktu wejdcia w zycie z dniem

1 stycznia 20035 r przepisdw ustawy z dnia 27 lipeca 2002 r o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego /DzU

nr 141 poz.1176/.Ustawa ta reguluje odmiennie od dotychczasowych prze-
pisdéw o rekojmi zasady odpowiedzialnoici sprzedawcy za towar nilezgodny
z umowg,zmienia kolejnoS& uprawniefi konsumentdw,nieprecyzyjnie ckregla
tryb zglaszania niezgodnoSci towaru z umowg,zawiera wiele pojeé nie-
dookre&lonych,ktére utrudniajs dochodzenie roszczefi przez konsumentdw,
szczegblnie wobec braku orzecznictwa sgdowego w tym zakresie.Nadto
obowigzywanie jednoczeSnie na rynku w 2003 r dwu rezimdw odpowiedzial-
noici sprzedawcy za towar sprzedany zaleznie od daty zawarcis umowy
sprzedazy powodowalo,ze zardwno konsumenci Jjak 1 sprzedawcy mieli tru-
dnosci ze stosowaniem przepisdw prawa.Tak duzy wzrost liczby porad
prawnych w 2003 r,moim zdaniem,précz statego systematycznegs wzrostu
liczhy interwencji notowanego od czasu powolania Rzecznika, spowodowaia
wltadnie wyze]j wskazana zasadnicza zmiana przepisﬁ# prawa w zakresie
ochrony konsumentdw.Sprawy dotyczyty rdwniez porad co do uprawnien
konsumentdw i sposobu dochodzenia roszczefi zasieganych Jjeszcze przed
uruchomieniem procesu reklamacyjnego,jak rdwniez w czasie jego trwanla
celen prawidlowego postepowania.WSrdd porad byty rdwniezZ takie,gdzie
Rzecznik musial wyjaSniaf konsumentom,Ze ich roszczenla sz nadmlerne

i nie znajdujg uzasadnienia w przepisach prawa-szczegblnie co do upraw-
niefi do odstapienia od umowy /zwrot ceny/ w przypadku niezgodmoSci
towaru z umowa.Obecnie ustawodawca bowiem tak uksztattowai przeplisy
prava,ze zmierzajg one do ochrony trwatofcl zawarte] umowy sprzedszy.
Porady dotyczyly rdwniez zasad skladania reklamacji,bowiem w Ewietle
obowigzujgcych przepisdw prawa cigzar zawiadomienia sprzedawcy ¢ nie-
zgodnoSci towaru z umowa spoczywa na konsumencie.Pod rzgdami przepisdw
Kodeksu cywilnego to sprzedawca byl zobowigzany przyjat reklamacje wady
towaru sprzedanego.Do Rzecznika zglaszali sie rdwniez przedsigblorcy
/sprawy wykazane miedzy innymi w danych statystycznych pod pozycjg'inne™

ktérzy dochodzili swych roszczefl wynikajgcych z zawartych umbw gospodar-
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-czych.Sprawy te nie naleza do wiaSciwo3ci Rzecznika,ale w celu edulkacii
obywateli,szczegblnie maltych przedsiebiorcow,udzielano porad prawnych.

W 61 sprawach Rzecznik podejmowat interwencje pisemns wyjagniajac
przedsigbilorcom przepisy prawa,wskazujac na naruszenia jakich sie dopusci
li.Wystapienia te prdcz spraw indywidualnych dotyczyty tez prakiyk
stosowanych na rynku przez przedsiebiorcdw,a ujawnionych podezas inter-
wencji konsumentdw.Przykiady takich wystapiefi zamieszczono w aneksiell
do niniejszege sprawozdania.W 60 % spraw przedsiebiorcy podzielili
stanowisko Rzecznika i sprawy te zostaly zakoficzone zgodnie z oczekiwa-
niami konsumentdw.W jednej sprawie doprowadzono do ugody w drodzs
mediacji.W 160 sprawach Rzecznik sporzadzil konsumentom pisma rekla-
macyjne,zgtoszenia niezgodnoScl towaru z umowg,pisma zakre&lajzce
terminy dodatkowe,czy odpowiednie do wykonania zobowigzania,nadto rézne-
go rodzaju wysmagane przepisami prawa ofwiadczenia weli,w tym odstgpienia
od umowy,czy wnioskl o rozpatrzenie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Xonsumencki w Gdahsku przy Pomorskim Wojswddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowsj.Rzecznik zgodnie z przepisami prawa nis mocZze zastapic strony
umowy w Tych czynnoSciach. Nie rzadko pomoc udzielona przy sformulowaniu
oEwiadczenia woli okazata sie wystarczajgca,bowiem przedsigbicorcy po
taxim wezwaniu wykonywall swoje prawem okreSlone cbowigzki.W 19 sprawach
zachodzita Jednak koniecznoS€ sporzadzenia pozwu i przygobowania sprawy
do wniesienia JjeJ do =sadu powszechnego.

Zakres spraw z ktoryml zwracalli sie do Rzecznika konsumenci Jest
bardzo szeroki i1 dotyczy sposobu i warunkdw zawierania rdznego rodzaju
umdw cywilnych,wystawiania faktur VAT i potwierdzéﬁ zawarcia umowy,
wysokoSci cen,wédliwoéci towardw,kampanii reklamowych i dotyczy rdznezo
rodzaju rzeczy ruchomych,ale rdéwniez nabywania nieruchomoSci,rozliczen
wewnatrznych za dostarczane media do lokali mieszkalnych spdidzielczych
lub stanowigcych odrebng wiasnoSé.Przedmiotem interwencji sg réwnisz
ustugi oraz szkody komunikacyjne.

185 spraw dotyczylo zawierania umdw sprzedazy,warunkdw umownych
w tym:umbw =z developeranmi,sprzedazy timeshare,umdw zawieranych ns
odlegkoﬁ&-lub poza lokalem przedsiebiorstwa,ustalania zaliczsk 1 zadatku,
odstgpienia od umowy,terminu wykonania umawy,sposobu zakreSlania ter-
ninéw dodatkowych,sktadania ofert,przyjecia oferty,mozlivo5ci zmiany
warunkdw umownych w czasie trwania Kontraktu,sposobu opakowanla towaru,
skspozycji towardw,oznaczania cen,wydawania instrukcji,kart gwarancyj-
nyech 1ub dodatkowego wyposazenia.W grupie tej interwencje dotyczyiy
rowniez sprzedaZzy towardw nieprawidiowo oznaczonych lub bez opisu
w Jgzyku polskim.

Najwieksza ilo&& interwencji 534 byla w zakresie wad towardw lub
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niezgodnoSci towaru z umowg.Jak zawsze najwieksza liczba tych spraw
dotyczyta obuwia,ale tez wszelkich innych towardw sprzsdawanych na
rynku:okien,mebli,wyposazenia wnetrz,podibg,sprzetu AGD,sprzetu radiowo-
telewizyjnego,wbzkdw dzieciecych,roverdw,odziezy,komputeréw i urzadzsf
preryferyjnych.Stosunkowo niewiélka ilo&é interwenc]ji dotyczyia wad
towaréw ZywnoSciowych.Wystosowano 29 wystgpieh do przedsisbiorcdw,przy-
gotowano & pozwdw oraz 69 pism.

168 spraw wnoszonych bylo przez konsumentdw w zakresie umbw gwaran-
cyjnych.Zwyczajowo na rynku konsumencl chegtnie korzystajg z tego upra-
wnienia.Jednakze obecnie gwarancje sg dobroweoclne 1 swoje obowigzki
gwaranci ksztaltujg rbdznorodnie.Powoduje to czesto spory szczegdlnie
w zakresie terminu napraw gwarancyjnych i1 skutdw nie dotrzymania
tych warunkdw umowy.Rbéwniez interpretacja warunkdw umdw gwarancyjnych
stanowi trudnoié& dla konsumentdw.W tej grupie spraw udzielono réwnie:z
porad w zakresie przysiugujacego konsumentom prawa wyboru uprawnief
wynikajgcych z niezgodnoSci towaru z umowg lub z gwarancji.¥W 4 sprawach
skierowano wystapienie do przedsiebimrcy,ﬁ 2 sprawach sporzgdzono pozwWy.

186 interwencji w 2003 r zgloszono w zakresie zawierania umdw
o dzieto - usiug.Sprawy dotyczyily napraw sprzetu elektronicznego,usiug
fotograficznych,wyrobu mebli,ustug fryzjerskich i krawieckich.W te]
grupie znaczna ilo8& dotyczyla tez odpowiedzialnoSci ustugodawcy za
nienalezyte wykonanie umowy,a przede wszystkim pralnii chemicznych za
zniszczong podczas wykonywania ustug odziez.

80 interwencji konsumentdw byito w zakresie wad dzieta,w Lym
wadliwis wyKonane roboty remontowe,tynkarskie,blacharskie,dekarsikie
oraz napraw samochoddw.Przygotowano konsumetom 20 reklamacji,nadto
5 krotnie wystgpiono do przedsiebiorcdw oraz sporzgdzono 3 pOZwWy.

Stosunkowo duza ilo8& interwencji /100/dotyczyla umdw o przystg-
pieniu do grup samofinansujgcych sig tzw."system argentynski".Przedsie-
biorcy prowadzacy taka dziatalnoS€ agresywnie reklamujg Jg na rynxu,2
konsumenci nierozwaznie,bez przeczytaﬁia'treéci umowy, przystepujas do
grup samofinansujacych sie.Przedsiebiorcy organizujgcy"systen argentyfsk
nie wyrazaja woli wspdipracy z Rzecznikiem,odmawiajg wyrazenia zgody na
rozwigzanie zawarte] umowy,odmawiajg zwrotu wptaconych sum i Jedynag
droga dochodzenia roszczefi jest droga sadowa.W 19 sprawach przygotowano
konsumentom oSwiadczenie woli o odstapieniu od umowy lub wezwania do
dobrowolnego zwrotu wplaconych sum, przedsgdowe.,Jedynie 2 konsunentow
wyrazito wole wytoczenia sgdowego sporu i Rzecznik zgodnie z ich wola
przygotowat pozwy.W te]j grupie spraw niewielka ilo&& konsumentdw zasiege
porady Rzecznika przed zawarciem takie]j umowy i uzyskuje informac]jg

0 zasadach dzialania “"systemu argentyfiskiego”.
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Nadal liczni konsumenci /88/ zasiegaja porady o mozliwoici odsjpie-
nia od umowy zakupu towaru zgodnego z umowsg zawartej w lokalu przedsie-
biorstwa /w sklepie/.Uprawnienie takie istniato do 1955 r,lecz cbecne
przeplsy prawa takich postanowiefi nie zawieraja.Jednakize wiedzza o takim
uprawnieniu nadal tkwi w SwiadomoSci czeSci konsumentdw.

W zwiazku ze zmiang przepisdw regulujgcych tryb zgizszania nie-
zgodnodci towaru z umowg sprawy termindw zatatwiania zgioszen 1 reklamas
cji wywolywaly spory miedzy stronami umowy,szczegdlnie stosowanie
obecnie niedookredlonsgo w ustawie terminu naprawy lub wymiany towaru
przez sprzedawce ustalonego jako "odpowiedni".B83 intemwencJe dofyczytly
porad prawnych jak to pojecie ustawowe stosowal w praktyce.

Stosunkowo duza iloS& interwencji dotyczyla ustug komunalnyan
i telekomunikacyjnych - 116.Stan ten wywolaly zmiany organizacyjne
w dziatalnoBci operatora wiodgcego telefonii stacjonarne] tj.Telekomu-
nikacji Polskiej SA polegajace na wprowadzeniu tzw."bigkitnej linil"

i likwidacji punktdw obsiugi abonentdw.Zmiany te spowodowaly,Zze operator
ten nie wykonuje naleZycie zawartych uméw o Swiadczenie ustugz,nie udziel
w terminie ustawowym odpowiedzi n areklamacje,nie wykonuje w terminie
umbwionym zlecanych usiug.Nadto w tej grupie interwencji byly sprawy Zwi
zane z wewnetrznymi rozliczeniami dostaw energil cieplne] lub wody do
lokali mieszkalnych pozostajacych w zasobach spdidzielni mieszkaniowych
lub stanowigcych wiasnoSé we wapdlnotach mieszkaniowych.Niewielka ilodd
spraw dotyczyla dostaw energii elektrycznej.W 5 sprawach przygotowano
xonsumentom reklamacje w 2 skierowano wystapienia.

2% interwencji dotyczylo umdw ubezpieczénia mienia 1 o0sdb.Byiy to
sprawy odszkodowafi komunikacyjnych,dtugotrwatej procedury ustalania winy
sorawcy wypadkdw,likwidacji szkdd oraz wysokodci przyznanych odszkodowaf
Zatatwiono Jje w drodze porady prawne].

Howym rodzajem spraw wpiywajgcych do Rzecznika sg skargi na dzia-
talno&Z bankéw oraz dotyczace zasad udzielania kredytdw konsumenckich,
prava odstgpienia od takich umdw.W 2003 r wplynelo ich do Rzecznika
52 sprawy.W 1 sprawie Rzecznik wystgpit do agencji ratalnej celen
wyjasnienia sprawy,w 2 sprawach przygotowal kensumentom stosowns nEwiad-
czenia woli.W pozostalych udzielono porad prawnych,bowiem cze§E inter-
wencji dotyczyla postanowief umdw kredytu oraz ich wykonania.

17 spraw dotyczylo czyndw nieuczciwe] konkurencji.W wiekszoscl
byty to zastrzezenia co do reklamy stoscwane] na rynku przez przedsle-
biorcdw,a moggce]j wprowadzié w bigd lub naruszajace] dobre cbyczaje.

W 1 spravie wystosowano wystagpienie do przedsiebiorcy.Zgtaszane interwe:
ncje dotyczyly tez reklam stanowigcych istotng ingerencjg w sferg

prywatnofci.
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W 4 sprawach konsumenci zwracali sie do Rzecznika o wyjaSnienie
pojgcia klauzule niedozwolone i skutkéw ich stosowania w umowach
z konsumentami.¥ sprawach tych udzielono informacji prawne].

¥ pozycJi danych statystycznych ockreZlone] jako "inne" wykazano
sprawy,w ktorych,jak wspomniano wczednie] udzielono porad prawnych
przedsigebiorcom z zakresu umdw gospodarczych, jak rdwniefz wykazano sprawy
dot#czqce np.ustalenia siedziby przedsiebiorey,jego formy organizacyines],
wWsrazanie miejsca zarefjestrowania dziatalnoSci gospodarcze],prawidiowezo
oznaczania te]j dziatalnofcl w pismach i dokumentach handlowych.

MNa zakofhczenie nalezy stwierdzif,ze rbwniez w 2003 r nie mozna
wskazal grupy spraw specyficznych wystepujacych w Jednym z obsiugiwanych
przez fzecznika miast,w obu miastach bowiem Konsumenci interweniowali

W sprawach podobnych.

FEI] SUMERTO

mygr Ewa Ziarkowska
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