Protoké6t kontroli

przeprowadzonej w URZEDZIE MIASTA SOPOTU na podstawie § 1 Uchwaty Nr
XXIV/331/2016 Rady Miasta Sopotu z dnia 19 grudnia 2016 r. w sprawie przyj¢cia

rocznego planu kontroli Komisji Rewizyjnej na 2017 rok, zmieniong Uchwalg Nr

XXV/362/2017 z dnia 13 lutego 2017 r.,

Pkt Kontrola dziatalnos$ci Stowarzyszenia Turystycznego Sopot za rok 2016.

Przez Komisje Rewizyjng w skfadzie:
1) Aleksandra Gosk - przewodniczgca
2) Piotr Bagiriski
3) Pawet Kgkol
4) Zbigniew Duzinkiewicz

Kontrole przeprowadzono w okresie od 20.04.2017 r.. do 10.11.2017

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest zarzad kontrolowanej jednostki czyli
Stowarzyszenia Turystycznego Sopot.

W trakcie kontroli przeanalizowano nastepujgce dokumenty:

Statut STS-u, KRS, dokumenty prezentujgce aktywnos$¢ organu wykonawczego.
Przeprowadzono rozmowy z reprezentantem obecnego zarzadu. Wystosowano tez
zapytanie do dziatu prawnego o mozliwy zakres kontroli Stowarzyszenia
Turystycznego Sopot.

W toku kontroli w dniu 07.11.17 wptyneta opinia prawna regulujgca zakres kontroli,
stanowigca zatgcznik do niniejszego protokotu.

Ustalenia Komisji:

Ustalono, ze w 2016 roku Gmina Miasta Sopotu przekazata sktadke cztonkowska dla Lokalne;j
Organizacji Turystycznej o nazwie Stowarzyszenie Turystyczne Sopot (STS) w kwocie
487.000zt. Sktadka przekazana byta w pieciu ratach, z przeznaczeniem na realizacje zadan
zwigzanych z promocjg i rozwojem turystyki.



Stowarzyszenie Turystyczne Sopot realizowato w 2016 roku nastepujace zadania:

- prowadzenie Informacji Turystycznej wraz z Pijalnig Wéd w Domu Zdrojowym W 2016 roku
punkt Informacji Turystycznej na Placu Zdrojowym 2 , ktéry byt otwarty catorocznie, poza
sezonem w godz. 10.00-18.00, w sezonie letnim w godz. 9.00-19.00 oraz punkt na ul.
Dworcowej 4 (w sezonie letnim w godz. 8.00-20.00, po sezonie letnim do konca paZdziernika
w godz. 9.00-17.00).

- Reprezentowanie Miasta na targach turystycznych, warsztatach, spotkaniach b2b z branza
turystyczng. W 2016 roku STS uczestniczyt w targach i wydarzeniach promocyjnych w
takich miastach jak Oslo, Helsinki, Torun, Gdansk, Shanghaj, t6dz, Katowice, Sztokholm,
Madonna di Campiglio. |

- Wspotorganizacja wizyt studyjnych dla organizatorow konferencji i kongreséw,
touroperatoréw, dziennikarzy i blogeréw. W 2016 roku wspoétorganizowano m.in. wizyty z
Polski, Szwecji, Norwegii, Danii, Izraela, Wielkiej Brytanii.

- Rozwdj projektu Karty Turysty powigzanej z optatg uzdrowiskowg. Karta wydawana jest na
czas pobytu turystycznego, na podstawie okazanego dokumentu uiszczenia optaty
uzdrowiskowej. W celu uatrakcyjnienia projektu, STS pozyskuje nowych partneréw
projektu. Informacja o karcie Turysty dostepna jest w folderach turystycznych, na tzw.
kubikach promocyjnych, na stronach internetowych, prowadzona jest réwniez promocja w
prasie i mediach spotecznosciowych, stad coraz wiecej 0séb jest Swiadomych jej istnienia.
Karta jest darmowa, a pakiet atrakcyjnych znizek decyduje o checi jej posiadania
(najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie znizkowy bilet na Molo).

- Wspoétpraca z Urzedem Miasta w kwestiach aktualizacji i wydawnictwa folderéw
promocyjnych. W punktach Informacji Turystycznej dostepne s mapy i foldery bezptatne z
informacjg o atrakcjach turystycznych w polsko-angielskiej, angielsko-niemieckiej,
szwedzko-norweskiej i finskiej wersji jezykowej)

- Zarzadzanie strong kalendarz.sopot.pl oraz visit.sopot.pl

- organizowanie comiesigcznych spotkarn z branzg turystyczng (wspdlne ustalanie strategii
promocji);

- Prowadzenie bezprowizyjnej sprzedaz biletdw na koncerty i wydarzenia kulturalno-
rozrywkowe organizowane przez BART/PFK

- Wspotpraca z mediami (udzielanie wywiadéw radiowych, telewizyjnych, prasowych);

- Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (kawiarnia turystyczna, sklepik z pamigtkami,
ogrodek gastronomiczny);



- Wspbtpraca z organizacjami turystycznymi;

- Wspieranie realizacji programu spotecznego ,Kawa dla Seniora”; W Il pétroczu 2016 roku
uruchomiony zostat réwniez wyremontowany drugi punkt Informacji Turystycznej przy ul.
Dworcowej 4.

W toku kontroli ustalono takze, iz:

- Na Placu Zdrojowym w 2016 roku udzielono w sumie 31.062 informacji, w tym turystom
zagranicznym: 10.008. llos¢ wydanych Kart Turysty: 2720.

- Na ul. Dworcowej w okresie lipiec — pazdziernik udzielono 11.530 informacji, w tym 4.569
turystom zagranicznym. llos¢ wydanych Kart Turysty: 245.

- stowarzyszenie Turystyczne Sopot finansowane jest ze sktadek (sktadki Miasta oraz
cztonkéw). Dodatkowo s$rodki pozyskiwane sg z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Sktadki dla oséb prawnych i prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza ustalone sg na kwotg
600zt, dla 0s6b fizycznych 60zt. Wysoko$¢ sktadek zatwierdza Walne Zebranie Czionkéw.
Sktadka Miasta przeznaczana jest na pokrycie kosztéw takich jak: ptace wraz z narzutami,
czynsz na Placu Zdrojowym i na Dworcowej, pozostafe opfaty state (ciepta woda, energia,
Scieki, czesci wspdlne, media, sprzatanie, tonery), koszty realizacji wydarzen promocyjnych
(zakup powierzchni targowej, delegacje), wizyt studyjnych (organizacja programu dla
uczestnikdw), serwis solanki, druk materiatéw promocyjnych.

Wysokos¢ miesiecznych kosztow dziatalnosci STS to kwota srednio 60.000-80.000zt.

W STS zatrudnionych jest 8 oséb. 2 osoby sg pracownikami Biura STS, 3 osoby pracujg w
Informacji Turystycznej, a 3 osoby sg zatrudnione w Kawiarni (w tym jedna przebywa
aktualnie na urlopie wychowawczym).

Zarzad powotywany jest zgodnie ze statutem, przez Rade Stowarzyszenia Turystycznego
Sopot. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata.

Poza prowadzonymi dziataniami w zakresie Karty Turysty, ktore zwigkszajg Swiadomos¢ oséb
przyjezdzajgcych do Sopotu o koniecznosci uiszczenia optaty uzdrowiskowej, prowadzone sg
dziatania na rzecz zwiekszenia tej Swiadomosci wsréd oséb wynajmujgcych mieszkania.
Powstat portal legalnekwatry.pl, na ktérym za darmo umieszczane sg dane kwaterodawcy,
ktéry odprowadza optate uzdrowiskowa. Turysci dzwonigcy do Urzedu Miasta badz IT, s3
automatycznie informowani o tym, ze legalnos¢ kwatery mozna potwierdzi¢ na tym serwisie.

Dziatania Stowarzyszenia Turystycznego Sopot skutkuja lepsza wspétpracg podmiotéw
dziatajgcych w branzy turystycznej w Sopocie. Organizowane sg wspélne akcje promocyijne,
w ktérych udziat biorg rézne podmioty, wzajemnie si¢ promujgc. Przy organizacji wizyt
studyjnych, hotele czesto ,dzielg” sie dziennikarzami, tak aby ci mogli zapoznac si¢ z kazdym



obiektem i skorzysta¢ z innej ustugi. Organizowane sg spotkania dla cztonkéw branzy
turystycznej, przewaznie w odstgpach miesiecznych, na ktorych cztonkowie maja mozliwoscé
zapoznania sie z aktualnymi dziataniami STS. Majg rowniez mozliwos¢ ztozenia propozycji o
interesujacych ich kierunkach promocji.

Bioragc pod uwage opinie prawng z dnia 7.11.2017 , na podstawie ktdrej stwierdzono, iz nie
ma podstawy prawnej do kontrolowania Stowarzyszenia przez komisje rewizyjng ,komisja
nie formutuje wnioskéw i ogranicza si¢ do powyzszego sprawozdania z dziatalnosci STS-u.

Kierownik kontrolowanego podmiotu ma prawo, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
protokotu, zgtosi¢ Przewodniczgcemu Komisji uwagi co do tresci protokotu oraz
przebiegu kontroli.

Prezydentowi i kierownikowi kontrolowanego podmiotu przystuguje w terminie 14 dni
od otrzymania protokotu zgtoszenie do Rady uwag do kontroli i wnioskéw
pokontrolnych.

Kierownik kontrolowanego podmiotu, do ktérego zostaly skierowane wnioski
pokontrolne, jest zobowigzany w terminie 14 dni od ich otrzymania zawiadomi¢
Komisje o sposobie realizacji wnioskow.

Protokdt niniejszy sporzgdzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach i po odczytaniu
podpisano bez zastrzezen.

Jeden egzemplarz protokotu otrzymat kierownik jednostki kontrolowane;.
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