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l. WSTEP

Sopocki Program Wsparcia Oséb Objetych Ustugami Opiekuriczymi w Srodowisku , Teczowa
Jesien” na lata 2009 — 2011 zostat opracowany na potrzeby miasta Sopotu. Jest przede wszystkim
odpowiedzig na zmieniajacg sie sytuacje spoteczng Miasta i zachodzgcy w nim proces starzenia sie
spotecznosci, a co za tym idzie systematyczny wzrost zapotrzebowania na opieke sprawowang w
srodowisku. Program obejmuje kwestie ustug opiekunczych, ktérych odbiorcami sg przede wszystkim
osoby starsze.

Generalnym celem Programu jest podwyzszanie jakosci zycia osdéb objetych ustugami
opiekunczymi. Jego realizacja wynika z przyjetych przez miasto strategii i zobowigzan ustawowych.
Zwiekszajaca sie liczba odbiorcow ustug oraz zapewnienie wysokiej jakosci ustugi staje sie powaznym
wyzwaniem nie tylko dla systemu pomocy spotfecznej, ale i catego miasta szczegdlnie w kontekscie
zagwarantowania zasobéw finansowych. Realizacja tego przedsiewziecia wymagaé bedzie dobrze
zorganizowanej i kompleksowej wspdtpracy wszystkich instytucji publicznych do tego powotanych
oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Sopotu.

Niniejszy Program wyrdst z potrzeby konsekwentnej analizy réznych wymiardw sytuacji
zyciowej osob wymagajacych opieki, w taki sposéb, aby zaspokoi¢ nie tylko ich podstawowe
potrzeby, ale uwzglednic¢ poczucie bezpieczenstwa, relacje z innymi, poczucie wptywu na swoje zycie
czy integracje ze srodowiskiem lokalnym.

Przestanie tego Programu mozna zawrze¢ w stwierdzeniu: Jakos¢ opieki nad osobami
starszymi to jako$é ich zycia. Opieka gwarantujgca wysoka jakos$¢ to efekt skutecznie
funkcjonujacego systemu pomocy spotecznej i opieki geriatrycznej, instytucji ochrony zdrowia oraz
aktywnosci samorzadu we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktdrzy wypetniajg swoje
zadania komplementarnie, jako partnerzy realizujgcy wspdlny cel. Tylko tak ukierunkowane dziatania
pozwolg takze na racjonalizacje wydatkéw publicznych zwigzanych z zapewnieniem opieki osobom
jej wymagajgcym.

Inspiracjg dla powstania tego Programu byt projekt doskonalgcy zarzadzanie ustugami
opiekunczymi w Sopocie wypracowany w Grupie Wymiany Doswiadczen dziatajgcej w ramach
projektu Zwigzku Miast Polskich finansowanego z Mechanizmu Norweskiego ,,Budowanie potencjatu
instytucjonalnego samorzaddow dla lepszego dostarczania ustug”, w ktdérego edycji z 2008r.
uczestniczyli przedstawiciele Miasta Sopotu. Grupa Wymiany Dos$wiadczern analizowata wyniki
i sposoby dostarczania ustug w gminach uczestniczacych w projekcie. Na ich podstawie

wypracowano plany doskonalenia jakosci ustug publicznych. Pogtebiona wiedza w tym zakresie ma

3 SOPOCKI PROGRAM WSPARCIA OSOB OBJETYCH USLUGAMI OPIEKUNCZYMI W SRODOWISKU ,, TECZOWA JESIEN” NA LATA 2009-2011



stuzy¢ lepszemu zarzadzaniu ustugami publicznymi pod wzgledem skutecznosci, podnoszenia

efektywnosci i ich dostepnosci.

Program zostat opracowany przez Zespdét ds. Wdrazania Programu powotany przez

Prezydenta Miasta Sopotu (zarzadzenie z dnia 7 sierpnia 2008r. nr 485/2008) w nastepujgcym

sktadzie:

1. Matgorzata Chrzanowska

2. Barbara Mejsner

3.  Wieczestaw Augustyniak
4. Danuta Trebinska
5. lwona Plewako

6. Anna Zgrajka

7. Bozena Wypych

8. Grazyna Sujecka—Ruta

9. Matgorzata Kazmierczak

10. Renata Kaszyriska

przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sopocie; Przewodniczgca Zespotu

przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Sopocie; Sekretarz Zespotu

przedstawiciel Rady Miasta Sopotu; Cztonek Zespotu
przedstawiciel Urzedu Miasta w Sopocie; Cztonek Zespotu
przedstawiciel Urzedu Miasta w Sopocie; Cztonek Zespotu

przedstawiciel organizacji pozarzagdowej Polskiego
Czerwonego Krzyza (PCK); Cztonek Zespotu

przedstawiciel organizacji pozarzagdowej Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej (PKPS); Cztonek Zespotu

przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sopocie; Cztonek Zespotu

przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sopocie; Cztonek Zespotu

przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Sopocie; Cztonek Zespotu

Problematyke ustug opiekuniczych reguluje:

1. Ustawa o pomocy spotfecznej z dnia 12 marca 2004r. (tj. Dz. U.z 2008 r.Nr. 115 poz. 728

z pdzniejszymi zmianami)

2.  Uchwata Nr XV/205/2008 Rady Miasta Sopotu z dnia 18 kwietnia 2008 r. w sprawie ustalenia

szczegotowych zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne

ustugi opiekuncze, czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat oraz trybu ich pobierania

(Dz. Urz. Wojew. Pomor. z 2008 r. Nr 56 poz. 1579).
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Il. ETAPY PRZYGOTOWANIA PROGRAMU

1. Badanie jakosci ustug opiekunczych przeprowadzone przez MOPS w Sopocie w ramach GWD —
pomoc spoteczna.
2. Wypracowanie programu doskonalgcego zarzadzanie ustugami opiekuriczymi w Sopocie.
3. Badanie jakosciowe w formie wywiaddéw pogtebionych z odbiorcami ustug opiekurczych
zapewnianych przez MOPS w Sopocie.
4. Powotanie Zespotu ds. Wdrazania Programu Wsparcia Osdb Objetych Ustugami Opiekuriczymi
w Srodowisku.
5. Opracowywanie koncepcji Programu przez Zespoét ds. Wdrazania.
6. Pilotazowe przeprowadzenie konsultacji psychologicznych i prawnych w miejscu zamieszkania
odbiorcy ustug.
7. Przeprowadzenie konsultacji z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz osoéb
starszych, niepetnosprawnych i niesamodzielnych.
8. Poddanie projektu Programu konsultacjom spotecznym:
a) Sopocka Spoteczna Rada ds. Organizacji Oséb Niepetnosprawnych
b) Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym w Sopocie.

9. Przedtozenie projektu Programu Prezydentowi Miasta Sopotu i Radzie Miasta Sopotu.

lll. DIAGNOZA

Program oparty jest na diagnozie sytuacji osdb objetych ustugami opiekunczymi, w tym
obowigzujgcego prawodawstwa, prognoz i badan. Zgromadzone dane stanowig jednoczes$nie

informacje o zasobach instytucjonalnych Miasta.

1. Demografia Sopotu
Sopot jest jednym z najmniejszych miast na prawach powiatu w Polsce zamieszkatym przez
niecate czterdziesci tysiecy mieszkancéw. W 2008 roku Sopot zamieszkiwato 38.945 osdb, wsréd
ktérych az 24,2% to osoby w wieku poprodukcyjnym. Wiek poprodukcyjny zwigzany jest ze
zdolnoscig do pracy i okreslany jest odpowiednio dla mezczyzn — 65 lat i wiecej oraz dla kobiet —
60 lat i wiecej. Sam procent, jako wartos¢ statyczna, nie odzwierciedla jednak dynamiki zjawiska,
jakie ma miejsce w miescie od wielu lat. Systematycznie od paru lat rosnie udziat oséb w wieku

poprodukcyjnym przy stale zmniejszajgcej sie ogdlnej liczbie mieszkancéw. Obserwujemy dalsze
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zmniejszanie sie liczby ludnosci przy strukturze demograficznej nie rokujgcej na odwrdcenie tego
procesu, poniewaz nie wzrasta liczba osdb, ktére gwarantujg przyrost naturalny (kobiety w wieku
rozrodczym), a saldo migracji jest ujemne. Liczba dzieci do 18 roku zycia rowniez systematycznie
maleje, ktéra w 1999 roku wynosita 8,6 tys. a 2008r. zaledwie 5,3 tys. Uznang miarg jest takze
wskaznik obcigzenia demograficznego, méwigcy o tym, jak wiele oséb mtodszych i starszych przypada
na jedng osobe w wieku produkcyjnym. Analizy tego wspdfczynnika pokazujg tendencje wzrostowg
obcigzenia ludnosci w wieku produkcyjnym ludnoscig w wieku nieprodukcyjnym (Chorazy, Czarnecka

2005).

Wykres nr 1. Liczba ludnosci Sopotu w latach 2001 — 2008 (dane GUS).
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Opisany proces okreslany jest jako starzenie sie spotfeczeristwa. Jest on obserwowany
praktycznie we wszystkich krajach rozwinietych i wigze sie z dwoma zjawiskami demograficznymi:
z jednej strony wydtuzaniem sie przecietnego trwania zycia, na skutek czego coraz wieksza liczba
0sob dozywa wieku starszego i sedziwego, a z drugiej strony obnizaniem sie ptodnosci kobiet, co
powoduje zmniejszanie sie liczby dzieci i zwiekszania sie liczby oséb starszych. Osoby w wieku
sedziwym to osoby w wieku 80 i wiecej lat. W kolejnych latach coraz wiecej oséb bedzie dozywac

tego wieku, ktéry charakteryzuje sie znacznym pogorszeniem stanu zdrowia wymagajgcym opieki.

Wykres nr 2. Prognoza odsetku oséb w wieku poprodukcyjnym w Sopocie w latach 2010 — 2030 (dane GUS).
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Prognoza demograficzna Sopotu z 2002 roku jednoznacznie pokazuje, ze przy utrzymaniu
wskazanych tendencji odsetek osdb starszych bedzie sie nadal zwiekszat przy nadal malejgcej liczbie
ludnosci. Konsekwencjg tej sytuacji jest powiekszenie grupy osdb potrzebujgcej opieki przy coraz

mniejszej liczbie oséb mogacych udziela¢ pomocy.

2. Niesamodzielnos¢, niepetnosprawnos¢

Starzenie sie jest procesem indywidualnym i wieloptaszczyznowym, dlatego osoby nalezgce
do tej grupy sg bardzo zréznicowane (Urbaniak 1998). Wiekszos$¢ osob starszych staje sie osobami
niesamodzielnymi i niepetnosprawnymi. Zgodnie z definicja osoby niesamodzielne to osoby, ktére
w wyniku utraty niezaleznosci fizycznej, psychicznej lub umystowej w nastepstwie chordb lub urazéw
wymagajg niezbednej opieki i pomocy w codziennych czynnosciach zyciowych (Jurek). Dostepne dane
dla populacji Polski pokazujg, iz wspodtczynnik niesamodzielnosci, okreslany jako procent oséb
niesamodzielnych w danej grupie, wzrasta wraz z wiekiem. Widoczna jest tu réwniez zasadnicza
roznica ze wzgledu na ptec — procent kobiet w kazdej grupie wiekowej jest wyzszy niz w odpowiedniej
grupie mezczyzn, a w wieku powyzej 80 lat rozbieznos¢ ta staje sie znaczna. Przedstawione wyniki
wraz z dtuzszym trwaniem Zzycia zmuszajg do przedsiewziecia takich dziatan, w ramach ktdrych
mozliwe bedzie zapewnienie opieki wszystkim potrzebujgcym, a w szczegélnosci osobom najbardziej

niesamodzielnym.

Tabela nr 1. Wspétczynniki niesamodzielnosci w populacji polskich seniorow w 2006 r., opracowanie Jurek, na podstawie:
A. Baran, E. Malesa, Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych w 2006 roku, prezentacja na konferencji Transformacja
systemu opieki dtugoterminowej. Doswiadczenia Polski i innych krajow europejskich, Torun 25-27 wrzesnia 2007r.

Osoby niesamodzielne

(w procentach)
WIEK RAZEM kobiety mezczyzni
65— 69 lat 21,9 23,0 20,5
70-74 lat 33,5 34,0 32,7
75-79 lat 45,1 47,9 40,2
80 -84 lat 61,1 69,4 47,2
85 i wiecej lat 77,8 84,8 58,3

Niepetnosprawnos¢ oznacza trwatg lub okresowg niezdolnos$¢ do wypetniania rél spotecznych
z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu. Osoby niepetnosprawne

wymagajg, w celu petnienia rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb
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w zwigzku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji. Zgodnie z danymi z Narodowego Spisu
Powszechnego z 2002 roku w Sopocie 11,4% mieszkancéw byto niepetnosprawnych posiadajgcych
aktualne orzeczenie potwierdzajgce stan zdrowia (niepetnosprawnos¢ prawna). Jednak kolejne 3,3%
okreslato sie jako osoba niepetnosprawna na podstawie oceny wifasnego stanu zdrowia
uniemozliwiajgcego wykonywanie podstawowych czynnosci zyciowych (niepetnosprawnosc

biologiczna).

3. Ustugi opiekuncze

Waznym elementem pomocy osobom niesamodzielnym i niepetnosprawnym jest pomoc
udzielana w formie ustug opiekuniczych swiadczonych w miejscu zamieszkania, ktdre zgodnie
z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej przystugujg osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona oraz osobie, ktéra wymaga
pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie
moggq takiej pomocy zapewnic. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Doswiadczenie pokazuje, ze wiekszos¢ osdb to osoby starsze,
czesto samotne lub samotnie gospodarujace. Jesli rodzina jest w stanie zaangazowac¢ sie w pomoc,
jest ona zapraszana do Scistej wspdtpracy przy zapewnieniu jak najlepszych warunkéw dla osoby
potrzebujgce;j.

Zaleznie od stanu zdrowia osoby starsze mogg takze korzysta¢ z pomocy w formie wsparcia
dziennego w osrodku wsparcia, pomocy pienieznej czy pobytu w domu pomocy spoteczne]. Katalog
ten oczywiscie nie jest zamkniety i kazda wynikajgca z ustawy pomoc jest udzielana.

Z praktycznego punktu widzenia lakoniczny opis zakresu ustug w ustawie daje duze
mozliwosci, jednak wypracowanie doktadnego katalogu czynnosci wchodzgcych w zakres ustugi oraz
zasad odptatnosci lezg w gestii samych samorzadéow. Na poziomie krajowym nie ma jednak
jednoznacznie okreslonej granicy pomiedzy swiadczeniami opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej,
co prowadzi do niemoznosci kierowania oséb potrzebujgcych do danej instytucji. Obowigzujacy
w 2009 roku w Sopocie zakres czynnosci oséb, Swiadczacych ustugi opiekuicze ma staé sie
przyczynkiem do budowania standardu ustug.

Postepowanie administracyjne w sprawie przyznania ustug opiekunczych prowadzi Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie poprzez Zespdét Ustug i Pomocy Instytucjonalnej w Dziale
Swiadczen Pomocy i Rehabilitacji Spotecznej. Decyzja o przyznaniu ustug ustalajaca ich zakres, okres
trwania i odptatnos$¢ klienta, wydawana jest po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego przez
pracownika socjalnego wyzej wskazanego Zespotu. Wywiad srodowiskowy zasadniczo przeprowadza

sie w miejscu zamieszkania osoby ubiegajgcej sie o ustugi opiekuncze. Od powotania w 1995 roku
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do dnia dzisiejszego w Zespole nastgpita specjalizacja pracy socjalnej dwoch pracownikéw socjalnych
wykonujgcych prace wytgcznie na rzecz osdéb wymagajgcych wsparcia w czynnosciach dnia
codziennego.

Miasto Sopot zleca zadanie zapewnienia ustug opiekuriczych w domach w drodze otwartego
konkursu ofert skierowanego do organizacji pozarzagdowych i koscielnych. Praktyka pokazuje, ze od
wielu lat o lokalny grant aplikujg dwie te same organizacje pozarzadowe tj. Polski Komitet Pomocy
Spotecznej i Polski Czerwony Krzyz, ktére cho¢ posiadajg bogate doswiadczenie i zaplecze techniczne,
to jednak nie s3 w stanie zapewnic jakosciowej ustugi odpowiadajgcej standardom europejskim.
W 2008 roku srednio w miesigcu PKPS swiadczyt ustugi 146, a PCK 98 klientom.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w ramach GWD osoby korzystajace z ustug
ogélnie bardzo wysoko ocenity Swiadczone ustugi, jednak dla jednej czwartej osdb zakres ustug byt
niewystarczajgcy. W Sopocie sugestie dotyczgce brakujgcych ustug dotyczyty: braku towarzystwa
i spaceréw, godzin pracy (potrzeba pomocy w godzinach wieczornych oraz w soboty i niedziele). Byt

to m.in. przyczynek do powstania przedstawionego Programu.

4. Biorcy ustug opiekunczych w Sopocie

Ze wzgledu na charakterystyke swiadczonych ustug osoby z nich korzystajgce to osoby starsze
w wieku poprodukcyjnym, ktérym udzielana jest pomoc z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby
lub niepetnosprawnosci.

Dane liczbowe pokazujg, iz liczba osdéb objetych ustugami opiekuiczymi w miejscu
zamieszkania w Sopocie systematycznie wzrasta, cho¢ po raz pierwszy od wielu lat liczba oséb
korzystajacych z tej formy pomocy nie wzrosta w stosunku do roku poprzedniego. Warto zauwazyg, iz
ilos¢ osdb, ktorym trzeba zapewnic opieke sSrednio w miesigcu wzrasta, co zwieksza ciggte obcigzenie

systemu pomocy.

Wykres nr 3. Liczba 0s6b objeta ustugami opiekuriczymi sSrednio w miesigcu w Sopocie w latach 2004 - 2008
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W trakcie prac nad wskaznikami dotyczgcymi ustug w Grupie Wymiany Doswiadczen
poréwnano relatywng liczbe oséb objetg ustugami w poszczegdlnych miastach za posrednictwem
osrodkdéw pomocy spotecznej, z ktérej wynikato, ze Sopot jest gming, w ktérej wtasnie ta forma
pomocy ma duze znaczenie, a wskaznik jest prawie dwukrotnie wyzszy niz w miescie o wysokim
wskazniku oséb objetych ustugami opiekunczymi.

Wykres nr 4. Liczba 0séb korzystajgcych z ustug na 10 tys. mieszkanicow w 2007 roku w miastach GWD na podstawie
ankiety.
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Cechami charakterystycznymi dla biorcéw ustug w Sopocie s3: starszy wiek,
niepetnosprawnosc¢ i samotnos¢. Dane zbiorcze dotyczgce wszystkich oséb, ktdre skorzystaty z ustug
w 2008 roku pokazuja, ze az dwie trzecie z nich (66%) to osoby w wieku powyzej 80 lat. 286 0s6b
stanowigcych 86% to osoby posiadajgce orzeczong grupg inwalidzka lub stopien niepetnosprawnosci.
Odsetek ten w poréwnaniu do 2007 roku wzrést. Jednak procent oséb z pierwszg grupg inwalidzka
lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci od dwdch lat utrzymuje sie na tym samym poziomie
(2007r. — 53%; 2008r. — 54%). Okreslony stan zdrowia sprawia, iz pomoc staje sie dtugoterminowa,
a osoby korzystajgce z ustug dtuzej niz szes¢ miesiecy stanowity trzy czwarte populacji w 2008 roku.

Srednia ilo$¢ godzin przypadajaca na osobe dziennie jako wskaznik okre$lajacy natezenie
pracy wynosi okoto dwdch godzin i ten poziom jest utrzymywany od paru lat, choé trzeba zauwazyg,
ze 78 0s0b korzysta z ustug zaledwie dwa razy w tygodniu-ilo$¢ podan X1l 2007/X11 2008.

Wspomniane powyzej badanie ankietowe wypracowane przez przedstawicieli siedmiu
wspotpracujgcych samorzagdéw w ramach Grupy Wymiany Doswiadczen — pomoc spoteczna zostato

przeprowadzone w Sopocie na przetomie lutego i marca 2008 roku wsréd 48 osob.
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Wykres nr 5. Procent osob korzystajqgcych z ustug opiekuriczych w srodowisku w 2007 roku w miastach GWD na podstawie
ankiety.
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Uzyskane wyniki potwierdzity, ze odsetek oséb w wieku sedziwym jest najwyzszy
w poréwnaniu do innych gmin. Mimo ze procent oséb objetych opiekg ponad dwanascie miesiecy byt
wysoki to jednak okazat sie on najnizszy na tle wskazanych szesciu miast.

W wiekszosci miast odsetek o0sdéb samotnych (,mieszkajgcych samotnie”) wynosit
w granicach 72 - 84%, podczas gdy w Sopocie wynidst on 75%. Trzeba zaznaczyé, ze wsréd
ankietowanych w Sopocie odsetek osdb posiadajgcych dzieci byt wyraznie wyzszy niz w pozostatych
samorzadach (Sopot — 71%, Szamotuty — 53%, Dzierzoniéw — 42%, i mniej). Utrzymywanie kontaktu
z dzie¢mi deklarowato 63% oséb z Sopotu. We wszystkich samorzadach okoto pie¢ procent mniej
0s6b utrzymywato kontakty z dzieémi niz deklarowato, ze je ma. Przy tak wysokim odsetku oséb
z dzieémi dos¢ mato badanych (zaledwie 42%) mogto liczy¢ na pomoc ze strony swojej najblizszej
rodziny. Wedtug opinii pracownikdéw socjalnych czesto dzieci i rodzina znajdujg sie w odlegtych
miejscach na swiecie lub pomimo checi nie s3 w stanie pomagac ze wzgledu na prace zawodowa.
Taka sytuacja prowadzi do poczucia samotnosci, ktére byto szczegdlnie podkreslane przez klientow
podczas badania jakosSciowego w trakcie wywiaddw pogtebionych. Kazdy dzien jest taki sam, rutyna
dnia codziennego nie motywuje do podejmowania nowych dziatan. Czlonkowie rodziny s3
postrzegani jako osoby nie majace czasu dla osoby starszej, najczesciej ze wzgledu na obtozenie
witasnymi obowigzkami.

Badania ogdlnopolskie pokazujg, ze osoby w podesztym wieku najwyzej stawiajg opieke
sprawowang przez cztonkéw rodziny (matzonka, dziecko, krewnego) a najnizej uplasowana jest
opieka opiekuna formalnego (opiekunki). Cztonkami rodziny najczesciej zajmujgcymi sie osobami
starszymi sg gtéwnie kobiety, ktére nie zajmuja sie juz wychowywaniem dzieci i zblizajg sie do wieku
emerytalnego. Wskaznik potencjatu pielegnacyjnego, ktdry liczony jest jako stosunek liczby kobiet

w wieku 50-69 lat do liczby oséb w wieku 70 i wiecej lat z uptywem czasu staje sie coraz bardziej
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niekorzystny ze wzgledu na prognozowane pojawienie sie luki potencjatu pielegnacyjnego

w momencie, gdy liczba osdéb starszych przekroczy liczbe kobiet we wspomnianym wieku (Jurek).

5. Kadra swiadczaca ustugi

Osoby $wiadczace ustugi nazywane opiekunkami sg zobowigzane do zapewnienia opieki
osobie objetej ustugami zgodnie z zakresem czynnos$ci wyznaczonym w decyzji administracyjnej
wydanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie.

Zgodnie z rozporzadzeniem opiekunkg srodowiskowg moze by¢ osoba, ktéra ukoriczyta
roczng szkote policealng w danym kierunku. W praktyce opiekunkami zostajg nie tylko osoby
wyksztatcone spetniajgce ww. wymagania, a gtéwnie osoby chcace podjac te prace czesto ze wzgledu
na witasng sytuacje ekonomiczng. Certyfikat, ktérym legitymuja sie opiekunki w obu organizacjach to
najczesciej Swiadectwo ukonczenia tygodniowego kursu opiekunka Srodowiskowa w ramach
zdobywania nowego zawodu. W przypadku trzech oséb kwalifikacje potwierdzone sg przez dyplomy
ukonczenia kierunku opiekunka srodowiskowa w szkole policealnej. Obecnie wiekszo$é opiekunek
w organizacjach pozarzadowych swiadczgcych ustugi jest w wieku 50 i wiecej lat, ktore posiadajg
wyksztatcenie sSrednie ogdlne. Natomiast w grupie opiekunek ponizej 50 roku zycia przewaza
zasadnicze wyksztatcenie zawodowe, ktdre uniemozliwia podjecie dodatkowego szkolenia w szkole
policealnej. Barierg w budowaniu jasnego i przejrzystego systemu ustug jest sytuacja, w ktorej
zdobyciu kwalifikacji czy trybu postepowania opiekunek nie wyznacza zaden rozpoznawalny i jasny
standard. Funkcja opiekunki pozbawiona jest ram formalno — prawnych wytyczajacych etos pracy,
z drugiej strony opiekunki niechetnie podejmujg dziatania skierowane na podwyziszenie swoich
kwalifikacji.

Celem badania ankietowego w ramach GWD byta takze ocena pracy opiekunek oraz ocena ze
wzgledu na posiadanie cech, okreslanych jako niezbedne w tej pracy: punktualnosci, sumiennosci,
fachowosci, kultury ibycia pomocnym. W poréwnaniu z innymi miastami opiekunki w Sopocie
otrzymaty najmniej ocen pozytywnych, a w zadnej cesze nie uzyskaty catkowitego zadowolenia ze
strony podopiecznych. Ponadto, najwiekszy procent oséb badanych w Sopocie nie wie lub nie uwaza,

ze opiekunka w petni wykorzystuje czas pracy (Sopot - 13%; reszta wynikow wynosi od 2 do 5%).

6. Zasoby Miasta
Sopot jest miastem, w ktérym problematyka wsparcia oséb starszych i niepetnosprawnych
stata sie zywa ze wzgledu na sytuacje demograficzna.
Zwrocenie uwagi na jakos¢ ustug opiekurnczych, bedacych gwarantem jak najdtuiszego
przebywania w Srodowisku przez potrzebujgcego seniora doprowadzito do zwiekszenia budzetu

w trakcie trwania roku w pierwszym kwartale 2008 oraz zmiany odptatnosci klientéw w kwietniu tego
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samego roku. W poréwnaniu do 2007 roku budzet zostat zwiekszony o 43,8%. W wyniku tego
dziatania cena jednostkowa jednej godziny ustugi wzrosta o 50% z 7,80 i 8,00 zt do 12,00 zt od maja
2008 roku. Byto to odczuwalnym czynnikiem, mogacym zapewni¢ podstawowe warunki
do podwyzszania jakosci ustug. W zwigzku z podwyzszeniem ceny za swiadczenie 1 godziny ustugi,
Rada Miasta przyjeta uchwate, wedtug ktérej odptatnosé klientow ztotéwkowo wzrosta nieznacznie.
Procentowo w 2007 roku klienci ponosili srednio 30% ceny a w 2008 — 26%. Warto zaznaczy¢, ze
Sredni wzrost odptatnosci za ustugi opiekuricze ponoszony przez klienta nie przekracza wysokosci
dodatku lub/i zasitku pielegnacyjnego. Utrzymanie progu nie ponoszenia zadnych kosztow
doprowadzito do utrzymania odsetku oséb nie ponoszacych zadnych kosztéw za swiadczone ustugi na
poziomie okoto 5% (2008 —5,4; 2007 — 4,7).

Wyspecjalizowani pracownicy Zespotu Ustug i Pomocy Instytucjonalnej w MOPS w Sopocie
posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie w diagnozowaniu sytuacji oséb potrzebujgcych, majg takze
wysokie kwalifikacje do prowadzenia pracy socjalnej w Srodowisku.

Waznym uzupetnieniem systemu pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym stanie sie
budowane Sopockie Centrum Aktywnosci Seniora — dom pomocy spotecznej. W jego strukturze bedg
znajdowaty sie oprdécz miejsc stacjonarnych w domu pomocy spotecznej takze miejsca interwencyjne
przeznaczone dla oséb znajdujacych sie nagle w sytuacji kryzysowej.

W wielu przypadkach ustugi opiekuricze sg uzupetnieniem $wiadczenia zdrowotnego, jakim
jest pielegniarska opieka dtugoterminowa, przeznaczona dla oséb przewlekle i obtoznie chorych,
niewymagajgcych hospitalizacji, u ktorych wystepujg deficyty w samoopiece i ktérzy wymagaja
catodobowej intensywnej opieki i pielegnacji oraz kontynuacji leczenia. Opieka dtugoterminowa
w Sopocie nie jest obecnie realizowana w petnym zakresie. Aktualnie funkcjonuje dostep do ustugi
geriatrycznej i $wiadczenia specjalistycznego w poradniach podstawowej opieki zdrowotnej oraz
stacjonarna opieka dtugoterminowa w dwadch sopockich hospicjach. Co wazne, w Sopocie nie dziata

zaktad opieki dtugoterminowej finansowany z Narodowego Funduszu Zdrowia.

IV. SPOJINOSC PROGRAMU Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Program wspierania osob objetych ustugami opiekunczymi jest spdjny z nastepujgcymi
dokumentami strategicznymi:
1. Krajowy Program ,Zabezpieczenie spoteczne i integracja spoteczna na lata 2008 — 2010“
2. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Pomorskiego do 2030r.
3. Strategia Integracji i Polityki Spotecznej Sopotu 2005 — 2014r.
4

Plan Strategiczny Wspierania Osdb Niepetnosprawnych w Sopocie na lata 2005 — 2014r.
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V. CELE PROGRAMU

CEL OGOLNY:

Podniesienie jakosci zycia osob objetych ustugami opiekunczymi
w Srodowisku.

CELE SZCZEGOtOWE:

CEL 1. Wsparcie odbiorcow ustug opiekunczych do jak najdtuiszego
przebywania we wtasnym srodowisku.

Uzasadnienie realizacji celu:

Nadrzedng zasadg pomocy osobom wymagajgcym opieki jest mozliwie jak najdtuzsze
pozostawanie ich w swoim dotychczasowym, rodzinnym, dobrze znanym srodowisku. Pomimo zmian
spotecznych to nadal rodzina odrywa bardzo wazng role w opiece nad cztowiekiem starszym. Opieka
rodzinna zajmuje czotowe miejsce w hierarchii preferencji opiekunczych oséb starszych, ktorzy cenig
sobie opieke osdb, ktére znajg i ktérym ufajg. Cztonkowie rodziny zwykle akceptujg swoje obowigzki
wobec senioréw, czesto wykonujg je dobrowolnie i z satysfakcjg. Opieka rodzinna nie tylko pozwala
utrzymac réwnowage i sprzyja lepszemu funkcjonowaniu, ale takze redukuje poczucie zaleznosci, tym
bardziej, ze opieka formalna postrzegana jest jako pierwszy etap catkowitej utraty samodzielnosci
i zinstytucjonalizowana. Cel 1 postuluje wsparcie rodziny w jej funkcjach opiekuriczych, ktadzie tez
nacisk na rozbudowe systemu ustug zdrowotnych i spotecznych, ktére mogtyby wesprzec¢ rodzine lub
jg zastgpi¢ w sytuacji braku mozliwosci osobistego swiadczenia przez nig opieki.

Diagnoza sytuacji zyciowej oséb objetych ustugami opiekunczymi wykazata dwie tendencje:
zwieksza sie liczba senioréw samotnych, pozbawionych rodziny, a co za tym idzie opieki rodzinnej
oraz rodzina nie zawsze jest w stanie zapewni¢ petng pomoc seniorom. Opieka sprawowana
w warunkach domowych, zapewniana przez opiekunki srodowiskowe pozwala na starzenie sie we
wthasnym Srodowisku, ktére dostosowuje sie do ich potrzeb i zmieniajacej rzeczywistosci. Osoba
starsza pozostaje czescig rzeczywistosci spotecznej, z ktorg sie identyfikuje i do ktérej przynalezy,
zachowuje integracje ze spotecznoscig w miejscu, ktérym zyje i uczestniczy w niej adekwatnie do
swojego stanu zdrowia. Zwtaszcza w przypadku seniorow samotnych opieka oparta na wizytach
domowych powinna zosta¢ uzupetniona o wsparcie psychologiczne, pomoc prawng i w miare

mozliwosci o kontakty z réwiesnikami. Pozwala to podtrzymaé nie tylko sprawnosé fizyczng, ale
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przyczynia sie do zachowania dobrej kondycji psychicznej, przeciwdziata izolacji spotecznej i ogranicza
poczucie samotnosci. Ponadto, z punktu wiedzenia samorzadu lokalnego zapewniajgcego ustugi
opiekuncze opieka domowa jest bardziej ekonomiczna i efektywniejsza niz opieka zapewniana przez
instytucje (bez narazenia seniora na stres zwigzany z przeniesieniem do placéwki). Jak najdtuzsze
utrzymywanie w swoim S$Srodowisku wigze sie takie z pielegniarskg opieka diugoterminows,
przeznaczong dla oséb przewlekle i obtoznie chorych, ale niewymagajgcych hospitalizacji. Jest to tym
wazniejsze, ze opieka dfugoterminowa w Sopocie nie jest realizowana w petnym zakresie. Cel 1
obejmuje wiec wszystkie dziatania wspierajgce osoby objete ustugami opiekuriczymi do jak
najdtuzszego przebywania we wtasnym srodowisku na réznych poziomach swojej aktywnosci oraz

dziatania wspierajgce rodzine w ich funkcjach opiekunczych.

Kierunki dziatan:

1. Zapewnianie doradztwa specjalistycznego dla rodzin oséb objetych ustugami opiekuriczymi.

2. Organizowanie wsparcia wolontarystycznego.

3. Zapewnienie dostepu do miejsc interwencyjnych opieki catodobowej w Sopockim Centrum
Aktywnosci Seniora- domu pomocy spotecznej (otwarcie 2010r.).
Organizowanie systemu dowozenia positkéw do domu.
Zapewnianie wsparcia psychologicznego osobom objetym ustugami opiekuriczymi.
Zapewnianie poradnictwa prawnego dla oséb objetych ustugami opiekuiczymi.

Prowadzenie programéw edukacyjnych na temat samopomocy i samoopieki.

©® N o 1 os

Umozliwienie uczestnictwa w zajeciach integracyjnych w Dziennym Domu Pomocy Spoteczne;j
(DDPS) w Sopocie.

9. Inicjowanie opieki dtugoterminowej w $rodowisku.

10. Wspétpraca z ochrong zdrowia w zakresie geriatrycznej opieki lekarskiej, w tym wizyt
w Srodowisku domowym.

11. Systematyczna analiza potrzeb odbiorcow ustug opiekuriczych.

Wskazniki realizacji celu:

1. Liczba rodzin, ktdre skorzystaty z doradztwa specjalistycznego.

2. Liczba osdb, ktore skorzystaty z wolontariuszy.
Liczba godzin wolontarystycznych przypadajgca na 1 osobe objetg opieka miesiecznie.
Liczba osdb, ktére skorzystaty z miejsc interwencyjnych.

Liczba osdb, ktére skorzystaty z dowozenia positkdw.

o 1o W

Liczba osdb zgtoszonych do objecia wsparciem psychologicznym.

15 SOPOCKI PROGRAM WSPARCIA OSOB OBJETYCH USLUGAMI OPIEKUNCZYMI W SRODOWISKU ,, TECZOWA JESIEN” NA LATA 2009-2011



7. Procent osbb, ktére skorzystaty ze wsparcia psychologicznego w ogdlnej liczbie osdéb
zgtoszonych do objecia tym wsparciem.

8. Liczba 0séb, ktore skorzystaty z poradnictwa prawnego.

9. Liczba oséb, ktore wziety udziat w programach edukacyjnych.

10. Liczba oséb, ktore skorzystaty z dowiezienia na zajecia w DDPS.

11. Liczba osdéb, ktore skorzystaty z opieki pielegniarek opieki dtugoterminowe;j.

12. Procent osdb, ktore skorzystaty z opieki diugoterminowej w ogdlnej liczbie oséb zgtoszonych
do objecia tg opieka.

13. Badanie potrzeb odbiorcéw ustug.

CEL 2. Doskonalenie jakosci ustugi opiekunczej.

Uzasadnienie realizacji celu:

Nie ulega watpliwosci, ze dla oséb potrzebujgcych opieki najlepszym i najbezpieczniejszym
miejscem jest ich wiasny dom. Jednak to nie sam pobyt starszych w domu, lecz jakos¢ opieki
domowej decydujg o jakosci ich zycia. Dobra ustuga opiekuncza to opieka adekwatna do sytuacji
potrzebujgcego i dostosowywana indywidualnie do jego potrzeb, zapewniana przez rodzine badz
profesjonalne przygotowane stuzby spoteczne. To witasnie profesjonalizacja tego obszaru pomocy
spotecznej spowodowata wprowadzenie nowych zawoddéw, m. in. opiekunki srodowiskowej. To
wtasnie kwestia odpowiedniego przygotowania opiekunek do wypetniania swoich zadan jest
kluczowa w kontekscie doskonalenia jakosci ustugi opiekuniczej. Praktyka pokazuje, ze z jednej strony
komfort zycia, bezpieczenstwo zdrowotne i socjalne osdb wymagajacych opieki zalezy od
profesjonalizmu i postawy etycznej opiekunki srodowiskowej, a z drugiej praca zwigzana z opieka
i pielegnacja jest wyczerpujaca fizycznie i psychicznie. Cel 2 postuluje wiec zwiekszenie efektywnosci
Swiadczenia ustug poprzez wprowadzenie lokalnego standardu ustugi opiekuncze tj.ustalonej
i obowigzujgcej normy, ktéra okresla najbardziej pozgdane cechy realizowanych ustug opiekunczych.
Standard winien okresla¢ min. rodzaj i zakres ustugi,katalog kwalifikacji i umiejetnosci kadry, zakres
jej obowigzkowych szkolen,sposobu organizacji kontroli i monitoringu oraz nadzoru ich realizacji.
Aby skutecznie doskonalié jako$¢ ustugi i stworzy¢ baze pod okreslenie standardu ustugi potrzebna
jest w pierwszej kolejnosci pogtebiona diagnoza, nastepnie analiza i ocena oferty ustug opiekuniczych
dla senioréw w zakresie zapewniania opieki. Ponadto istotne jest wzmocnienie prestizu zawodu
opiekunki $rodowiskowej, spotecznego uznania oraz zwiekszenie atrakcyjnosci tego zawodu,

zwitaszcza wsérdd miodych ludzi planujgcych swa przysztos¢ zawodowaq. Dlatego szczegdlnego
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znaczenia nabierajg czynniki motywujgce do wykonywania zawodu opiekunki sSrodowiskowej oraz ich
wsparcie w tagodzeniu napieé¢ emocjonalnych i skutkdw wypalenia zawodowego poprzez
systematyczne superwizje i szkolenia oraz doradztwo metodyczne.

Jakos¢ ustugi opiekunczej to takze staty i rzetelny monitoring $wiadczonych ustug oraz
zwiekszenie czestotliwosci wejs¢ w srodowisko przez pracownika socjalnego, ktéry zapewnia biezgce
i kompleksowe wsparcie osobom wymagajgcym opieki. Istotne jest takze dynamizowanie
spotecznosci lokalnej do dziatann w tym zakresie np. poprzez stwarzanie odpowiednich warunkéw do
realizacji zadan przez organizacje pozarzgdowe.

Cel 2 obejmuje wszystkie dziatania prowadzace do opracowania i wdrozenia lokalnego
standardu ustug, w tym roli opiekunki srodowiskowej oraz systematyczne dostosowywanie lokalnego

systemu pomocy do dynamiki dtugookresowych trendéw demograficznych.

Kierunki dziatan:
Opracowanie i wdrozenie lokalnego standardu ustug opiekuniczych.
Systematyczne podnoszenie kwalifikacji kadr zajmujacych sie opieka srodowiskowa.

Zapewnianie wsparcia psychologicznego opiekunkom srodowiskowym.

P W N o

Wprowadzanie oséb zatrudnionych w ramach prac spofecznie uzytecznych do prac
porzadkowych.

5. Budowanie partnerskiej wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania
opiekuncze.

Promowanie wysoko jakosciowej pracy opiekunek srodowiskowych.

Zwiekszenie czestotliwosci wejs¢ pracownika socjalnego w srodowisko.

Prowadzenie pracy socjalnej szczegdlnie w sytuacjach wymagajacych interwencji socjalne;j.

w ® N o

Monitoring $wiadczonych ustug.

Wskazniki realizacji celu:

Opracowanie lokalnego standardu ustugi opiekunczych.

Opis zakresu wdrazania standardu ustug opiekunczych.

Liczba opiekunek, ktére podniosty swoje kwalifikacje.

Liczba opiekunek, ktére zdobyty wyksztatcenie opiekunki srodowiskowe;.

Liczba opiekunek, ktére skorzystaty ze wsparcia psychologicznego.

A T o

Liczba osdb zatrudnionych w ramach prac spotecznie uzytecznych do prac porzadkowych
u 0s6b objetych ustugami opiekuiczymi.

7. Whytonienie laureatéw konkursu ,,Najlepsza Opiekunka Roku”.
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8. Liczba wejs¢ w Srodowisko pracownika socjalnego na 1 osobe objetg opiekg miesiecznie.

9. llos¢ interwencji socjalnych przypadajcych na jednego pracownika socjalnego miesiecznie.

10.Liczba przeprowadzonych spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych dziatajacych
na rynku ustug opiekunczych.

11.Funkcjonujgcy system monitoringu ustug.

CEL 3. Poszerzenie dostepu do informacji na temat oferowanych form
pomocy i ich finansowania.

Uzasadnienie realizacji celu:

W obliczu zwiekszajacej sie liczby osdéb potrzebujgcych opieki przekazywanie rzetelnej
informacji na temat mozliwosci wsparcia samym zainteresowanym jak i ich rodzinom nabiera
istotnego znaczenia. Praktyka pokazuje, ze w pierwszej kolejnosci takich informacji udzielajg stuzby
medyczne. Jednak ich wiedza na temat ofert opieki i wparcia czesto jest niepetna i nieaktualna.
Kolejnym zrédtem informacji sg organizacje pozarzadowe zajmujace sie osobami starszymi
i niepetnosprawnymi, ktdre takze powinny dysponowaé biezacg i petng informacjg na temat ofert
opieki i wsparcia. Ponadto, informacje nalezy kierowac do catej spotecznosci lokalnej oraz wszystkich
tych, ktérzy na swoje drodze mogg spotkac sie z koniecznoscig zapewnienia opieki.

Cel 3 obejmuje wszystkie dziatania zmierzajgce do wzmocnienia systemu informacji na temat

ustug opiekunczych i dodatkowego wsparcia dla oséb wymagajgcych ustug opiekuniczych.

Kierunki dziatan:
1. Opracowywanie oraz wydawanie broszur i ulotek informacyjnych na temat ofert pomocy
i zasad odptatnosci.
2. Inicjowanie wymiany informacji miedzy partnerami spotecznymi dziatajgcymi na rzecz oséb
objetych ustugami opiekunczymi.
3. Angazowanie lokalnych mediéw w informowanie o zasadach korzystania z ustug opiekunczych.

4. Organizowanie spotkan konsultacyjno-informacyjnych dla przedstawicieli ochrony zdrowia.

Wskazniki realizacji celu:
1. Liczba rozdystrybuowanych broszur i ulotek informacyjnych.
2. Liczba spotkan konsultacyjno-informacyjnych.
3. Liczba przedstawicieli ochrony zdrowia, ktdrzy wzieli udziat w spotkaniach konsultacyjno-

informacyjnych.
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VI. SPOSOB WDRAZANIA PROGRAMU

Program wdrazany bedzie przez Zespdt ds. Wdrazania Programu, reprezentujacy Urzad
Miasta, MOPS w Sopocie i organizacje pozarzagdowe zaangazowane w realizacje zapewniania ustug
opiekunczych. Za realizacje odpowiednich dziatan odpowiedzialni beda cztonkowie Zespotu
w zakresie swoich kompetencji. Spotkania Zespotu, zwotywane przez Przewodniczgcego,
zaplanowano raz na kwartat.

Wdrazanie celéw Programu odbywad sie bedzie poprzez dziatania wynikajace z realizacji
ustawy o pomocy spotecznej oraz projekty wpisujgce sie w jego zatozenia. Szczegdtowy
harmonogram poszczegdlnych dziatan stanowi zatgcznik do Programu.

Za realizacje Programu odpowiada Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie.

VII. MONITORING | EWALUACJA PROGRAMU

Monitoring Programu prowadzony bedzie przez caty okres jego wdrazania poprzez regularne
spotkania Zespotu ds. Wdrazania Programu. Monitoring polegaé bedzie na biezacym zbieraniu oraz
analizowaniu informacji na temat podejmowanych dziatan w zakresie poszczegélnych celéw.
Ponadto, na koniec kazdego roku Przewodniczacy Zespotu przedstawia raport z monitoringu
w postaci sprawozdania z realizacji Programu do zaopiniowania Zespotowi. Sprawozdanie opierac sie
bedzie na zebraniu danych od wszystkich zaangazowanych w realizacje Programu i analizie
zatozonych wskaznikéw. Propozycje ewentualnych korekt w sposobie realizacji Programu
wypracowywane bedg przez Zespot.

Przewodniczacy Zespotu w trakcie systematycznych spotkan z Dyrektorem Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie sprawozdaje aktualny stan realizacji Programu w tym za
dziatania ,ktore lezg w gestii Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie.

MOPS w Sopocie sktada sprawozdanie z realizacji Programu Prezydentowi Miasta Sopotu.

Ewaluacja rozumiana jako ocena Programu pozwoli zweryfikowaé efektywnosé i skutecznosé
podejmowanych dziatan w kontekscie celéw Programu. Bedzie stanowita takze podstawe do
aktualizacji zatozonych celdw czy opracowania ewentualnych nowych kierunkéw dziatan. W trakcie
wdrazania Programu przewidziano dwie ewaluacje:

a. ewaluacja mid-term w Il kwartale 2010 roku,
b. ewaluacja ex-post w | kwartale 2012 roku.

Ewaluacje przeprowadzi Sekretarz Zespotu ds. Wdrazania Programu.
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VIIl. FINANSOWANIE PROGRAMU

Zakres realizacji dziatan ujetych w Programie w znacznej mierze uzalezniony bedzie od
wielkosci srodkow samorzadowych, a takie bedacych w dyspozycji organizacji pozarzadowych
iinnych podmiotéw zaangazowanych w dziatania na rzecz wspierania oséb objetych ustugami
opiekuiczymi. Zaktada sie takze pozyskiwanie $Srodkéw finansowych ze Zrédet zewnetrznych na
kontynuowanie Programu.

Potencjalne zrédta finansowania Programu:
1. Srodki wiasne Miasta Sopotu
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ)
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
Srodki organizacji pozarzagdowych

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

2

3

4

5

6. Ministerstwo Zdrowia
7. Powiatowy Urzad Pracy

8. Ministerstwo Edukacji Narodowej
9. Ministerstwo Kultury

10. Europejski Fundusz Spoteczny

IX. BIBLIOGRAFIA

1. Chorazy, Czarnecka, 2005, STAN, STRUKTURA | DYNAMIKA LUDNOSCI POLSKI
http://kmsid.ue.poznan.pl/dokumenty/prognozy_ludnosci.pdf

2. Urbaniak B., 1998, Praca zawodowa po przejsciu na emeryture. Spoteczno-ekonomiczne
przestanki powrotu emerytow do aktywnego Zycia zawodowego, Wydawnictwo Uniwersytetu
tédzkiego, £odz

3. tukasz Jurek Opiekunowie rodzinni niesamodzielnych osob starszych w dobie wspdtczesnych

przemian demograficznych. Diagnoza wybranych probleméw. (prezentacja PPT)

20 SOPOCKI PROGRAM WSPARCIA OSOB OBJETYCH USLUGAMI OPIEKUNCZYMI W SRODOWISKU ,, TECZOWA JESIEN” NA LATA 2009-2011


http://kmsid.ue.poznan.pl/dokumenty/prognozy_ludnosci.pdf

